[image: image1.png]%rrels

Sfundacié




RESPUESTAS AL CUESTIONARIO PARA RELATORA ESPECIAL SOBRE VIVIENDA ADECUADA

 1. Por favor explique de qué manera su organización o institución define “situación de calle/ sin techo/ sin hogar” en diversos contextos, por ejemplo: para la medición del alcance de este fenómeno, o para sus investigaciones; o para preparar propuestas y proyectos. Sírvase explicar por qué se eligió dicha definición, y si esta definición difiere de la establecida por su Gobierno. Sírvase enviar información disponible sobre el alcance del fenómeno sin hogar/ situación de calle en general y sobre grupos específicos de la población, así como identificar posibles limitaciones que esta información pudiera tener. 
Arrels Fundació participa en diferentes espacios de entidades de apoyo a personas sin hogar como la FEANTSA
 a nivel europeo, la FEPSH
 a nivel español o la XAPSLL
 en Barcelona (Cataluña). En todos estos espacios utilizamos la definición europea que considera que las personas sin hogar son “todas aquellas personas que no pueden acceder o conservar un alojamiento adecuado, adaptado a su situación personal, permanente y que proporcione un marco estable de convivencia, ya sea por razones económicas u otras barreras sociales, ya sea porque presentan dificultades personales para llevar una vida autónoma
”. Por lo tanto la situación de las personas sin hogar hace referencia a las diferentes situaciones de exclusión de una vivienda adecuada que refleja la Tipología Europea de la Exclusión Residencial y el Sinhogarismo (ETHOS
) en base a cuatro grandes categorías: Sin Techo, Sin Vivienda, Vivienda Insegura y Vivienda Inadecuada que a la vez se subdivide en 13 categorías más. Esta tipología se ha utilizado como referencia en un estudio de la Generalitat de Cataluña sobre el Mal Alojamiento
 o en las investigaciones realizadas en los recuentos nocturnos en Barcelona
, pero no siempre se incluyen todas las categorías ETHOS. Por otro lado el Instituto Nacional de Estadística define la problemática de forma diferente y además en las Encuestas de Personas Sin Hogar-Centros solo contemplan a personas que utilizan los servicios de alojamiento y restauración pero no todas aquellas personas que viven al margen, tienen menos capacidades y están más excluidas.
    
Dicho esto, es importante clarificar que en nuestra cotidianidad, como organización, atendemos a personas sin techo, es decir aquellas que duermen en la calle. La definición ETHOS tiene aspectos muy interesantes, pero es un concepto demasiado amplio para nuestra acción concreta. 

Querríamos destacar la inexistencia, en España, de una definición concreta y limitada del concepto de cronicidad aplicado a personas sin hogar, a diferencia de otros países como Estados Unidos, Reino Unido o Finlandia, por ejemplo, donde han podido acordar dicha definición. El término internacional utilizado en estos casos es long term homelessness.  

2. ¿Qué grupos de la población son los más afectados por la extrema precariedad de la vivienda/ la situación de calle? Sírvase señalar la información de que tenga conocimiento sobre el alcance o las experiencias de diferentes grupos de población que viven sin techo/ sin hogar/ en situación de calle, por ejemplo niños, niñas y adolescentes, mujeres, indígenas, personas con discapacidades, entre otros. Sírvase señalar estudios, documentos o enlaces o enviar copias de los mismos; si estuvieran disponibles. 
En España, por cada 100.000 habitantes hay, como mínimo, 71 personas sin hogar. En 2012 se han contabilizado 22.938 personas sin hogar atendidas en los centros asistenciales de alojamiento y restauración.
 Las entidades sociales consideramos que en España como mínimo hay 40.000 personas sin hogar y un millón y medio de familias en infraviviendas.
 

En Cataluña, unas 37.000 personas tienen graves problemas de alojamiento, de las cuales más de 11.500 no tienen hogar, según datos oficiales.

En Barcelona hay cerca de 3.000 personas sin hogar. La Red de Atención a Personas Sin Hogar afirma que 900 personas duermen directamente en la calle, y otras 600 en asentamientos irregulares. El resto depende de los recursos públicos y privados existentes para pasar la noche.

El INE indica que el perfil de las personas sin hogar muestra que el 90% son hombres, 10% son mujeres. Tienen 58 años de esperanza de vida y 42,7 años de media de edad. El 50% tienen hijos. El 44,5% lleva más de tres años sin alojamiento propio, el 50% de las personas busca trabajo, el 54% son españoles, el 60% tiene estudio de educación secundaria y el 12% estudios superiores. El 20% no tiene tarjeta sanitaria. El 50% ha sido víctima de algún delito o agresión y en Barcelona, el 79,2% sufre trastornos físicos o mentales.
 

Desde la creación de Arrels en 1987, hemos atendido a más de 9.000 hombres y mujeres sin hogar y la cifra no para de aumentar. Sólo en 2014 atendimos a 1.600 personas, 665 por primera vez. En 2014 hemos visitado a 611 personas directamente en la calle, un 40% más que en 2013, y 306 de las cuales por primera vez. El centro abierto ha acogido a 1.107 personas y se ha ofrecido alojamiento a 231 personas. El 89% son hombres y el 11% mujeres, y por edades, el 72% ocupa la franja entre los 35 y los 64 años. Según su origen, el 38% de las personas atendidas durante 2014 son catalanas y el 33% del resto del Estado, el 18% proceden de países europeos comunitarios y el 11% son extracomunitarias y se encuentran, mayoritariamente, en situación irregular.

3. Desde la perspectiva de su organización o institución, sírvase por favor proveer información y detalles sobre las principales causas estructurales y sistémicas de la situación de personas sin hogar/ la extrema precariedad en la vivienda y la situación de calle. Explique de qué forma su organización o institución está abordando estas causas y de qué manera, en su opinión, éstas deberían ser abordadas por el gobierno. 
Los motivos que llevan a una persona a la calle suelen ser diferentes. Hay causas estructurales relacionadas sobre todo con el mercado de trabajo, la política de vivienda y la legislación migratoria. Hay causas de carácter institucional o sea relacionadas con la organización de los servicios públicos y la coordinación entre los diferentes departamentos de cada administración y entre los diferentes niveles administrativos. Pero también hay aspectos relacionales e individuales como la muerte de un familiar, el divorcio, una enfermedad mental, depresión, alcoholismo u otras drogadicciones. No suele haber solo una causa, sino varias y suelen darse simultáneamente. 

Es importante conocer las causas y los factores de riesgo del porque la gente acaba durmiendo en la calle, pero igual de importante es conocer porque las personas sin hogar no pueden salir de la calle. ¿Qué obstáculos existen para que una persona pueda dejar la calle? En este sentido la falta de recursos residenciales que ofrezcan una tenencia estable y permanente a las personas sin hogar es un elemento esencial. Las pequeñas dimensiones del parque de vivienda social y la legislación de arrendamientos que ha reducido la protección de los derechos de los inquilinos y reducido la duración de los contratos hace que no haya salidas residenciales al sinhogarismo. El posicionamiento de Arrels es que estamos convencidos de que hay que huir del modelo 'de escalera' que establece que una persona que vive en la calle deba pasar por recursos como albergues o centros temporales antes de acceder a una vivienda estable. La persona que vive en la calle debería poder acceder, si quiere, a viviendas dignas, estables en el tiempo y con un apoyo pactado que la permita desarrollarse.      
¿Qué hacemos desde Arrels Fundació? Acompañamos a las personas sin hogar de Barcelona. Nuestra labor se centra en dos pilares: cubrir las necesidades de las personas sin hogar y acompañarlas en su itinerario personal. Desde Arrels proporcionamos alojamiento, alimentación y atención social y sanitaria a hombres y mujeres que malviven en las calles de Barcelona, y lo que es casi más importante, "estamos con ellos", acompañándolos en el largo camino hasta recuperar la autonomía. 

· Atención de calle: Salimos a la calle para conocer y cubrir las necesidades de las personas sin hogar.

· Acogida: Ofrecemos seguridad y orientación a las personas sin hogar.

· Alimentación: Proporcionamos alimentación a las personas sin hogar y promovemos su autonomía.

· Tener un hogar: Intentamos fomentar el acceso a la vivienda de las personas que viven en la calle 
· Cuidamos: Combatimos los riesgos para la salud de vivir en la calle.

· Sentirse útil: Promovemos la ocupación y la reincorporación en el mundo laboral de las personas sin hogar.

· Vejez y muerte: Acompañamos a las personas sin hogar en los últimos años de su vida.
Siendo conscientes de que nuestra organización llega hasta donde puede en la defensa y promoción de los derechos de las personas sin hogar, también desarrollamos campañas de sensibilización e incidencia política. Por ejemplo en las pasadas elecciones autonómicas en Cataluña ampliamos nuestra campaña  #nadiedurmiendoenlacalle a #27Snadiedurmiendoenlacalle, para visibilizar la problemática del sinhogarismo e incidir en una serie de propuestas básicas a favor de las personas sin hogar. En concreto, Arrels propuso a los partidos que se presentaban a las elecciones autonómicas de Cataluña: Realizar recuentos anuales a nivel de toda Cataluña para saber cuántas personas viven en la calle. Impulsar el modelo de atención Housing First, que prioriza el acceso a la vivienda estable, formando y dando herramientas a nivel local. Velar con leyes y presupuestos para que cada municipio pueda atender a las personas sin hogar que viven en su territorio. Actualmente en Cataluña no se sabe cuántas personas duermen en la calle. Las últimas cifras publicadas por la Generalitat son del año 2010 y se basaban en metodologías diferentes; cifraban en 14.661 las personas viviendo en la calle. La cifra más aproximada se refiere a la ciudad de Barcelona, donde el 26 de mayo de 2015 Arrels Fundació organizamos un recuento nocturno y detectó a 892 personas durmiendo en la calle. 

Para las elecciones municipales de la ciudad de Barcelona también realizamos una campaña para sensibilizar e incidir. Con motivo de las elecciones municipales del 24 de mayo, Arrels instó a la ciudadanía a fijarse en los discursos políticos para determinar si los partidos son sensibles a la problemática de las personas sin hogar y se elaboró una herramienta digital.
 De las propuestas concretas destacamos crear espacios de acogida de muy baja exigencia para que las personas más cronificadas en la calle -y que no irán a un albergue- puedan pasar la noche. Hablar de muy baja exigencia significa no obligar a nadie a ducharse si no quiere y que la persona pueda acceder al espacio aunque haya bebido, entre otros. El objetivo es crear vínculo y descubrir sus necesidades para dar respuesta. En segundo lugar propusimos potenciar la vivienda social a precio asequible y que más personas que han vivido o viven en la calle desde hace años puedan acceder. También apoyamos una renta mínima garantizada de 664€/mes que permita vivir con dignidad. 
4. Sírvase por favor proveer toda información disponible sobre la discriminación y estigmatización de personas que viven en situación de calle/personas sin hogar, incluyendo legislación y políticas que sean utilizada para prohibir que estas personas utilicen sitios públicos o para prohibir diversas actividades en sitios públicos tales como dormir, acampar, comer, o solicitar dinero. Sírvase explicar si estas formas de discriminación son prohibidas por la ley a nivel nacional o local. 
A finales de 2005, el Ayuntamiento de Barcelona aprobó la Ordenanza del civismo. El objetivo de la citada normativa era preservar el espacio público y garantizar la convivencia de todo el mundo. El artículo 58 de la norma criminaliza actividades cotidianas realizadas por las personas sin hogar para poder sobrevivir en la calle.
 Ciertamente a diferencia de muchas otras ciudades en Barcelona el artículo 60.2 establece que si se trata de una situación de exclusión social la policía municipal debe contactar con los servicios sociales. El número de personas sin hogar con sanciones que ha recibido la Fundació Arrels, se ha reducido considerablemente. Si el año 2011 atendió 1.056 denuncias, en 2012, la cifra se redujo hasta las 208. Entre enero y agosto de 2013, las sanciones impuestas fueron sólo 82.
 Igualmente la síndica de greuges de Barcelona, Maria Assumpció Vilà, considera que la Ordenanza del civismo resulta totalmente ineficaz cuando los sancionados son personas vulnerables. Las multas difícilmente se cobrarán, porque los denunciados son insolventes, y toda la tramitación supone una carga muy pesada e improductiva para la Administración.

5. ¿Se ha reconocido la situación de calle como una violación de derechos humanos por parte de cortes o de instituciones de derechos humanos en su país? Si su respuesta es positiva, por favor indique con base en que derechos humanos (por ejemplo: derecho a la vivienda, derecho a la vida, etc.) Sírvase señalar iniciativas que su organización, institución u otros estén utilizando para abordar este fenómeno desde una perspectiva de derechos humanos. 
En España hay diferentes sentencias relacionadas con el derecho a la vivienda en conexión con diferentes derechos y relacionadas con diferentes situaciones: cláusulas abusivas, desahucios sin realojo... Para un análisis más completo sobre los derechos a la vivienda de las personas sin hogar en España ver artículo (Ponce et al, 2010).
 Pero tradicionalmente en España el sinhogarismo no se ha entendido como un problema de vivienda sino como una situación que debe ser atendida por los Servicios Sociales. Por ejemplo recientemente el Defensor del Pueblo Andaluz abrió una actuación de oficio dirigida a Consejería de Salud, Servicio Andaluz de Salud, Dirección Gerencia del Hospital Virgen Macarena, Ayuntamiento de Sevilla, Área de Bienestar Social y Empleo por el caso de una persona sin hogar que no fue aceptada en un albergue y posteriormente fue agredida en la calle. El Defensor no utilizó el derecho a la vivienda sino el derecho a la vida, a la integridad física (art. 15 de la CE) y el derecho a la protección de la salud, así como el derecho de acceso en condiciones de igualdad a las prestaciones del sistema público de servicios sociales y a la atención social a las personas que sufren marginación, pobreza o exclusión y discriminación social, conforme a los artículos 22, 23.1 y 37.1.7º 2., del Estatuto de Autonomía para Andalucía.
 En Andalucía la Asociación Pro Derechos Humanos de Andalucía presentó al Defensor del Pueblo Andaluz el estudio ¿Qué pasa en las Urgencias con las Personas sin Hogar?, donde se hace una análisis de los protocolos de asistencia social en el marco de las Urgencias de los centros hospitalarios andaluces. Además del análisis de los protocolos existentes y las insuficientes e ineficaces  modificaciones realizadas a raíz de la muerte del joven Piotr Piskosub, Pro Derechos Humanos Andalucía lanza una serie de propuestas concretas para intentar resolver el problemas y acabar con las vulneraciones de Derechos Humanos que suceden día tras día en nuestras urgencias andaluzas.
 En Galicia se dio la situación de que el juzgado de lo penal 1 de Vigo condenó a arresto domiciliario por una falta de hurto para una persona sin hogar que dormía en un cajero.
 

El Enfoque de Derechos Humanos identifica a los titulares de derechos y aquello a lo que tienen derecho, y a los correspondientes titulares de deberes y las obligaciones que les incumben, y procura fortalecer la capacidad de los titulares de derechos para reivindicar éstos y de los titulares de deberes para cumplir sus obligaciones. Esta es la base de la actividad de nuestra fundación que cubre las necesidades y sobretodo acompaña a las personas sin hogar y las empodera y defiende (ver siguiente apartado).
6. Explique de qué manera su organización o institución ha utilizado o está utilizando procedimientos administrativos o legales en relación con la situación de las personas sin hogar/ en calle. 

Entre los años 2012 y 2014, Arrels Fundació detectó 12 casos de engaños o fraude a personas sin hogar atendidas en la entidad. Se trataba de casos de estafa muy graves, aprovechando que las personas vivían una situación vulnerable en la calle. Para evitar más situaciones como esta, Arrels interpuso una denuncia ante la Fiscalía Provincial de Barcelona. Este tipo de situaciones se detectaron “por notificaciones de la Agencia Tributaria que reclamaban impuestos impagados de empresas en las que estas personas constaban como administradoras; por denegación de prestaciones de la Seguridad Social por constar deudas por impago de autónomos; y por procedimientos judiciales de reclamación de cantidades, entre otros”. El objetivo de esta denuncia es poner sobre la mesa la situación de las 12 personas afectadas pero, sobre todo, denunciar que es una práctica habitual acercarse a personas que viven en la calle para intentar engañarlas y cometer fraude con ellas. Esto significa que estas personas podrían tener problemas para acceder a prestaciones sociales o figurar en listas de morosos, y tener aún más dificultades para mejorar su vida. Para Arrels, estas personas viven una situación de indefensión total y aún podría haber más personas afectadas pero sin el amparo de ninguna organización que pueda detectar este tipo de engaños y solventarlos.

7. Por favor sírvase compartir información sobre estrategias o legislación existente a nivel nacional, subnacional o local, cuyo propósito sea la reducción o eliminación de la situación de calle, explique los objetivos y plazos fijados, describa cómo se lleva a cabo el monitoreo del progreso de las mismas y provea información sobre los resultados alcanzados hasta el momento. Si su organización o institución tiene sugerencias de estrategias y cómo éstas podrían ser utilizadas o mejoradas, por favor inclúyalas. 

En España no ha existido una estrategia nacional de lucha contra el sinhogarismo que cuantificara objetivos claros y medibles, de reducción del número de personas sin hogar hasta este año 2015 que por primera vez existe una Estrategia Integral para Personas Sin Hogar aunque no se ha desplegado y no lleva asociada un presupuesto. La Estrategia establece como objetivos más destacables reducir el número de personas sin hogar del 2012 (22.398 personas sin hogar) de forma gradual llegando a 20.000 personas en el 2018 y 18.000 en el 2020. La Estrategia establece también como objetivos, la reducción gradual del porcentaje de población que se encuentra fuera de la red asistencial (35,3% según INE) a niveles del 25% en el 2018 y del 15% en el 2020. El 20 de diciembre de 2015 hay elecciones estatales y veremos en que queda dicha estrategia. 
8. Videos de testimonios de personas sin hogar Arrels Fundació
http://www.arrelsfundacio.org/es/personas-sin-hogar/voces-de-la-calle/ 
https://www.youtube.com/user/ArrelsFundacio 
https://www.youtube.com/watch?v=S-gbaGX5KBU 

https://www.youtube.com/watch?v=AuX-KorBIZg 
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� Art. 58: 1. Queda prohibido hacer un uso impropio de los espacios públicos y sus elementos, de manera que impida o dificulte la utilización por los demás usuarios.


2. No están permitidos los siguientes usos impropios de los espacios públicos y de sus elementos:


a) Acampar en las vías y los espacios públicos, acción que incluye la instalación estable en estos espacios públicos o sus elementos o mobiliario en ellos instalados, o en tiendas de campaña, vehículos, autocaravanas o caravanas, salvo autorizaciones para lugares concretos. No se permite tampoco el dormir de día o de noche en los espacios. Cuando se trate de personas en situación de exclusión social, se estará a lo previsto en el artículo 60.2 de esta Ordenanza. b) Utilizar los bancos y los asientos públicos para usos distintos a los que están destinados. c) Lavarse o bañarse en las fuentes, estanques o similares. d) Lavar ropa en fuentes, estanques, duchas o similares.


Artículo 59.- Régimen de sanciones: La realización de las conductas descritas en el artículo precedente es constitutiva de infracción leve, que se sancionará con multa de hasta 500 euros.


Artículo 60.- Intervenciones específicas: 2. Los servicios municipales adoptarán en cada caso las medidas que sean procedentes en coordinación con los servicios sociales municipales o, en su caso, con otras instituciones públicas y, si lo estimara necesario por razones de salud, acompañará estas personas al establecimiento o servicio municipal adecuado, con el fin de socorrerla o ayudarla en lo que sea posible. En este caso no se impondrá la sanción prevista.
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