OHCHR REGISTRY

REPRESENTACION PERMANENTE DE ESPANA
ANTE LA OFICINA DE LAS NACIONES UNIDAS Y 2 2 MAR 2010
OTROS ORGANISMOS INTERNACIONALES -
GINEBRA Recipients :..... SPD
PGO/MSS/N° 165/2010

La Mision Permanente de Espaiia ante la Oficina de las Naciones Unidas y otros
Organismos Internacionales con sede en Ginebra saluda atentamente a la Oficina de la Alta
Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (Division de Procedimientos
Especiales) y, en respuesta a la Nota Verbal referencia GVA 1125 de 19 de noviembre de 2009, por
la que solicitaba informacion sobre la participacion del sector privado en la provision de agua y
servicios de saneamiento, para el informe que preparard la Experta Independiente sobre las
obligaciones de derechos humanos relacionadas con el acceso al agua potable y el saneamiento,
Sra. Catarina de Albuquerque, tiene el honor de remitir los informes del Ministerio de Sanidad y
Politica Social y de la Agencia Esparnola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(AECID,).

La Mision Permanente de Espaiia aprovecha esta oportunidad para reiterar a la Oficina de

la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (Division de
Procedimientos Especiales) el testimonio de su mas alta consideracion. T\/

Ginebra, 22 de marzo de 2010

Oficina de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos

Division de Procedimientos Especiales

Palacio de las Naciones

Ginebra
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MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE
DE SANIDAD | sANIDAD |
Y POLITICA SOCIAL ¢ —

DIRECGION GENERAL DE SALUD -
PUBLICA Y SANIDAD EXTERIOR

Situacion dei abastecimiento de agua de consumo en
Espafia en el afio 2.009.

Motivo del informe

Este informe se elabora a peticidn de la Cficina de Derechos Humanas del
Ministerio de Asuntos Exteriores y Cogperacidn, que trasiada la solicited  de
informacion sobre la participacién del sector privado en la provision de agua, para
la experta independiente sobre las Obligaciones de Deraechos Humanos relactonadas
con el acceso al Agua Potable y el Saneamiento, DRa. Catarina de Alburquergue.

Situacién en Espana

Espafa estd compuesta por 17 Comunidades Autbénomas © ragiones y 2
Ciudades Auténomas, gue a su veZ se componen de provincias y estas por
municipios. Segin el Instituto Nacional de Estadistica (www.ine.es} a 1 de enero de
2009, Espafia tenia 8.112 municipios y 46.745.807 habitantes.
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£n ia Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases detl Régimen Local,
se sefiala que el Municipio ejercerd competencias entre otras, ias de SUMINISTRO DE
AGUA; (articulo 25.2.1). En su articulo 26 sefiala que 1os municipios por si sctos o
asociados deberan prestar entre otros, los servicios de abastecimiento domiciliario
de agua potable.

Por lo que la obligacion legal de dar AGUA APTA PARA EL CONSUMG, €5 una
competencia municipal,

Se considera AGUA APTA PARA EL CONSUMO, la que cumple io dispuesto en el
Anexo I. Parametros y valores paramétricos del Real Decreto 140/2003, de 7 de
fehrero por el que se establecen los criterios sanitarios de {a calidad de! agua de
consumo humano que es transposicidn al derecho interno espanol de la Directiva
det Consejo 98/83/CE, refativa a la calidad del agua destinada al consumo humano

Ei municipio pusde hacer este servicio,

i. de forma directa, es el caso de la mayor parte de los rmunicipios menores
de 1.000 habitantes.

2. de forma indirecta, mediante una concesion,

a) A través de empresas municipalizadas (ej: EMASESA - Empresa
Municipal de Aguas de Sevilla SA; EMASA - Empresa Municipat de Aguas
de Malaga SA).

b} A través de mancomunidades (Ej: Mancomunidad de Mairaga;
Mancomunidad de Tierra de Campos)

¢} A través de empresas publicas de ambito provincial o regional {(ej. Canal
de Isabel II en Madrid, Gthasa en Huelva)

d) A través de empresas privadas (Ej: Aguas de Barcelona; Aguaiia; Aguas
de Valencia, FACSA, _...)

Datos de la Asociacion Espadiola de Abastecimiento y Saneamiento

Esta asociacion de forma bienal elabora una encuesta scbre la situacion gel
abastecimiento y calidad del agua de consumo en Espafia en base a cuestionarios
cumplimentados por sus asociados.

Y POUTICA SCUIAL
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Los Gltimos datos que tiepe son los del afio 2.008 y 1a cumplimentacion de
las encuestas ha sido realizada por empresas piblicas o privadas y ayuntamientcs,
socios de AEAS y corresponden al 6Q% de ia pobiacion espaficla en ese ano.

{ os datos remitidos por dicha asociacion son 1os siguientes:

Tatal de la muestra (AEAS 2008)

i
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Empresa
mixta; 13%

Giros; 4%
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Entidad local;

“Empresa
privada; 33%
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Por lo que el sector privado segun esta eancuesta, tendria el 33% de la
gestion de los abastechmentos de agua en Espafia, y e 43% serian empresas
ouhlicas.

Madrid, 26 de enero de 20610.
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MINISTERIO
DE ASUNTOS EXTERIORES
Y DE COOPERACION

Pregunta 1:

Planificacion hidrologica

Regulacion del sector

Carantizar cobertura universal de acceso a agua y saneamiento

Fiscalizacion

Régimen sancionador

Sistema tarifario y subvenciones

La administracion y control del dominio pabiico hidraulico.

Otorgamiento de concesiones y de autorizaciones referentes al dominio pablico hidrauhco

La definicion de objetivos y programas de calidad, de acuerdo con la planificacion hidrologica

La realizacion, en el ambito de sus competencias, de pianes, programas y acciones gue tengan
como objetivo una adecuada gestion de las demandas, a fin de promover el ationo y la eficiencia
econémica y ambiental de los diferentes usos del agua mediante el aprovechamiento global &
integrado de las aguas superficiales y subterraneas, de acuerdo, en su ¢caso, con las previsiones
de la correspondiente planificacion sectorial

Pregunta 2:

Sin animo de ser exhaustivo, el marco regulatorio ofrecido por el Estado para los prestatarios de
servicios debiera fijar 10s aspectos que se enumeran @ continuacion, creando para ello un
organismo encargado de controlar la prestacion de los servicios publicos de aguay saneamiento

| Las NORMAS DE SERVICIO (CONDICIONES DE PRESTACION, ALCANCES DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO, COBERTURA DE SERVICIOS, RENOVACION Y/O
REHABILITACION, NORMAS DE CALIDAD DE AGUA, PRESION DE AGUA, CAUDAL
DE AGUA, CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA
POTABLE, TRATAMIENTO DE EFLUENTES).

Il LAS NORMAS QUE RIGEN LA CONCESION DEL SERVICIO: AUTORIDADES Y
RESPONSABLES DE LA CONCESION, SISTEMA DE CONCESION, AUTORIDAD
CONCEDENTE, AUTORIDADES DEL MARCO REGULATORIO, FACULTADES Y
COMPETENCIAS DE LA AUTORIDAD DE APLICACION, DEBERES Y ATRIBUCIONES
DE LA CONCESIONARIA, DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS,
CONDICIONES PARA SER WUSUARIO, DERECHOS DE LOS USUARIOS,
OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS, REGIMEN DE RECLAMACIONES).
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. PLANES DE MEJORAS, OPERACION, EXPANSION Y MANTENIMIENTO DE
LOS SERVICIOS.

V. REGIMEN ECONOMICO Y TARIFARIO (EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCIERO DE
LA CONCESION, REGIMEN TARIFARIO, ESTRUCTURAS TARIFARIA, TARIFA
SOCIAL, FACTURACION Y COBRO, REGIMEN DE RECARGOS E INTERESES,

RESTRICCION Y CORTE DEL SERVICIO.

V. REGLAMENTO DEL USUARIO.

V|, MECANISMOS DE ACCESO Y PUBLICACION DE LA INFORMACION
INCUMPLIMIENTOS, RESPONSABILIDAD Y SANCIONES.

Vil. NORMATIVA TECNICA.

Pregunta 3:

« Ministerio nacionat correspondiente (Ministerio de Medio Ambiente o similar)
o Entes descentralizados, a nivel de cuenca hidrografica o regional
o Consejo Nacional del Agua o similar, como 6rgano consultivo superior en la materia

Pregunta 4.
Aceptar la reguiacion fijada por el ente regulador.



