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La Mision Permanente de Chile ante la Oficina de las Naciones Unidas y
otros Organismos Internacionales con sede en Ginebra saluda atentamente a la
Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos —
Relatora Especial sobre el derecho humano al agua potable y el saneamiento - vy,
refiriéndose a su Nota de 11 de noviembre de 2011, tiene el honor de remitir como
anexo, la respuesta del Gobierno de Chile al cuestionario relativo a la estigmatizacion
en la realizacién de los derechos humanos al agua y el saneamiento.

La Misiéon Permanente de Chile aprovecha la oportunidad para reiterar a la
Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos -
Relatora Especial sobre el derecho humano al agua potable y el saneamiento - las
seguridades de su mas alta y distinguida consideracion.

Ginebra, 31 de enero de 2012
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Mediante el oficio indicado en el antecedente, se ha solicitado informar sobre un requerimiento efectuado
por la Relatora Especial de Naciones Unidas sobre el derecho humano al agua potable y saneamiento, al
respecto, se procede a informar a Ud. lo siguiente:

1. Rol del Ministerio de Desarrollo Social

En primer lugar, s necesario sefalar qus, en virtud de la Ley N° 20.530, el Ministerio de Desarroilo
Social es la Secretarfa de Estado encargada de colaborar con el Presidente de la Republica en el disefio
y aplicacion de politicas, planes, y programas en materla de equidad y/o desarrolio social, especialmente
aquellas destinadas & erradicar la pobreza y brindar proteccién soclal a las personas o grupos
vulnerables, promoviende fa movilidad e integracion social y la participacién con iguaidad de
oportunidades en la vida nacional. Asimismo, cuenta con servicios dependientes o relacionados
vinculados directamente a la provisién de bienes y servicios orientados a la igualdad oportunidades para
las personas que constituyen la prioridad Institucional y que requieren de una especlal preocupacion por
parte del Estado, a saber, Servicio Nacional del Adulto Mayor, Servicio Nacional de la Discapacidad,
Instituto Nacional de la Juventud, Fondo de Solidaridad e Inversién Social y Corporacion Nacional de
Desarrollo Indigena,

2. Acerca del acceso al agua potable y saneamiento

El Estado de Chile tiene la misién de garantizar a toda la poblacién urbana y rural concentrada,
independientemente de su situaclén sociosconomica, el acceso al servicio de agua potable y que ésta
cosrésponda (en cantidad y calidad) a los estandares mundiales. Ademas, procura que el agua, una vez
utilizada, sea tratada para ser devuelta a la naturaleze en forma compatible con un desarollo

sustentable.

En relacion a lo expuesto precedentemente, en nuestro pals, desde el afio 1855 hasta fa fecha, las
aguas son bienes nacionales de uso ptiblico’. A Diciembre de 2010, existen 58 Empresas que operan
servicios sanitarios en zonas urbanas del pafs; sus &reas de concesion concentran un uhiverso de
15.150.766 habitantes. En consecuencia, a nivel nacional, la cobertura urbana de agua potable se ha
mantenido en 99,8% durante fos Gltimos afios, mientras que la cobetiura urbana de alcantariliado
aumenté de 95,6% entre-e! afto 2009 a un 95,9% el afio 2010. La cobertura urbana de tratamiento de
aguas servidas a nivel naclonal aumento, en el mismo periodo, de 83,3% a un 86,9%, graclas a la puesta
en operacién de nuevas plantas de tratamiento en distintas regiones del pals.

W@Wo con Fuerza de Ley N° 1, Fija texto refundido, coordinado y sistematizado def Cédigo Civil,

sno RNl ER6Ia6mayo de 2000,
Articulo 5° Decreto Ley N° 1122, Flja texto del Cédigo de Aguas, Diario Oficlal, 29 de octubre de 1981

20 ENE 2012 )
J 400003712

OEIGINA DE PARTES _




De acuerdo a proyecciones de las Empresas de Servicios Sanitarias, la coberiura de tratamiento de
aguas servidas a nive! urbano se proyecta que alcancen al 91,3% a Diclembre de 2011 y al 98,9% a
Diclembre de 2021. Durante el afio 2010, producto del terremoto que afectd al pals, disminuy6 la
cobertura del tratemiento de ‘aguas servidas en la Regién del Bio-Bio, ya que en las localidades de
Chiguayante, Concepcion, Talcahuang, Penco, Lirquén y Lebu no fue posible tratar las aguas servidas
por el dario de la planta de tratamiento, la que sélo fue puesta en operacion durante Marzo del 2011.°

Una de las funciones que se desprenden de la mision del Ministerio de Desarrolio Soclal es el astudio de
la reafidad soclal, naclonal y regional, de modo de detectar necesidades de la poblacion. Para e
cumplimiento de este objelive, el Ministeric de Desamollo Social dispone de ls Encuesta de
Caracterizacién Socicecondmica Nacional (CASEN), representativa de fa poblacién nacional y regional.
Este instrumento permite conocer la situacion de los hogares y de la poblacion, especiaimente de aquella
en situacién de pobreza, enfre otros grupos vulnerables, en dimensiones tales como demografia,
educacion, salud, trabajo, vivienda, entre ofras. Asimismo, provee datos para el disefio y evaluacion de la
poiftica soclal.

A partir de la Encuesta CASEN, se elaboran tradicionalmente dos Indicadores para medir el saneamiento
en los hogaras. Estos se basan en la disponibilidad de sistema de agua y de eliminacion de excretas, las
que pueden clasificarse como aceptable o deficitaria.

- Porcentaje de Hogares que posee disponibilidad de agua deficitaria. Se considera como
acceso deflcitario a la disponlbliidad de agua, cuando el hogar accede al agua con llave dentro del
sitlo pero fuera de la vivienda que hablta, o cuando no flene sistema y debe acarrear el agua.

- Porcentaje de Hogares que poseen sistema de eliminacidn de excretas deficitarlo. Se
considera como sistema de eliminacidn de excretas deficitarie, cuando e! hogar no tiene el WC
conectado ni a alcantariliado ni a fosa séptica.

A continuacion se presenta la evolucién (entre 1930 y 2009) del déficit en disponibilidad de agua vy
eliminacién de excretas en Chile.

Hogares con déficit en Sistema de Eliminacion de Excretas y Disponibilidad de Agua
1990-2009

Hdicad s

Eliminacién de Excretas Deficitaria

[ Disponibilidad de Agua Deficitaria
Fuente: Encuesta CASEN afios respectivos

Como se puede observar, ambos niveles han decaldo fuertemente en el tlempo, en particular el
relacionado con la disponibilidad de agua en el hogar, el que pasé de 25,2% en 1980 a 2,9% en 2009,

Ademas, los indicadoras de Disponibilidad de Agua y Eliminacién de Excretas pueden ser agrupadas en
un indicador de Saneamiento. La calificacion de Saneamiento Aceptable se obtiene si tanto el indicador
de disponibilidad de agua y el de eliminacién de excretas son aceptables, lo contraric pasa con la
calificacion deficitarla. A continuacién se encuentra Ia distribucion regional del Indicador de Saneamiento
para Chile en el aiio 2008 (Ver en Anexo definicion de indicador).

2 Mayor informacion en http://www.siss.gob.cl/577/w3-channel.html




Fuente: Encuesta CASEN afio 2009

Aceptable 95,5

Tarapacé Deficitario 3.478 4.5
Total 76.764 100,0

Acepiable 124.262 98,4

Antofagasta Deficitario 2.022 1,6
Total 126.284 100,0

Aceptable 66.495 96,1

Atacama Deficitario 2.688 3.9
Total 89,163 100,0

Aceptable 187.463 93,1

Coquimbo Deficitario 13.842 6,9
Total 201.305 100,0

Aceptable 474.899 95,8

Valparaiso Deficitario 22.066 44
Total 496,965 100,0

Libertador Aceptable 220.673 88,5
Bernardo Deficitario 28.729 11,6
O’Higgins Total 249.302 100,0
Aceptable 261.460 89,3

Maule Deficitario 31.447 10,7
Total 292,907 100,0

Aceptable 509,223 90,8

Bio Bio Deficitario 51.638 9,2
Total 560.861 100,0

Aceptable 213.346 79,2

La Araucania Deficitario 56,863 20,8
Total 269,209 100,0

Aceptable 200.099 86,4

Los Lagos Deficitario 31.630 13,6
Total 231.7289 100,0

Aceptable 26.654 - 945

Aysén Deficitario 1.657 5,5
Total 28.211 100,0

Acoptable 44.252 97,5

Magalianes Y La Deficitario 1.130 2,5
Antértica Chilena Total 15380 160,0
Regién Aceptable 1.851.443 98,3

Deficitarlo 32.812 1,7
Metropolitana Total 1884.255 | 100.0
Aceptable 92.203 85,2

Los Rios Deficitario 16.034 14,8
Total 108.237 100,0

Aceptable 41.678 92,8

Arica y Parinacota Deficitario 3.238 7,2
Total 44.916 100,0

Aceptable 4.387.336 93,6

Total Deficitario - 298.154 6,4
Total 4.685.490 100,0




Acceso al agua y eliminacién de excretas segiin condicién de pohreza

Es posible desagregar los indicadores de acuerdo a la situacién de pabreza que viven los hogares del
pals. La pobreza se define en Chile en funcion del costo mensual de una canasta bésica de alimentos.
En zonas urbanas un hogar es catalogado como pobre si es que el ingreso per cépita del hogar es
inferior a dos veces el costo de la canasta basica, mientras que en zona rural un hogar es considerado
pobre si éste as inferior a 1,76 veces el costo de la canasta hasica.

La evoluclén de la cobertura del acceso al agua y eliminacién de excretas ha Ido aumentando en el
tiempo, por lo que la brecha de dicho indicador entre pobres y no pobres ha disminuido con el correr de
los afios. En 1890 el 60,8% de los hogares pobres tenfa acceso aceptable a agua potable, mientras que
dicho valor llagaba a un 81,8% en los hogares no pobres; esto reprasenta una brecha enire pobres y no
pobres de 21 puntos porcentuales. Sin embargo, los datos muestran que el affo 2009 dicha brecha cayo
a 2,7 puntos porcentuales. Respecto a la eliminacién de excretas, la brecha cayt de 17 puntos
porcentuales en 1990 a 4,6 puntos porcentuales en 2009.

Tipo Acceso al Agua y Eliminacién de Excretas segln Pobreza
{% de Hogares)

17,3 6,8 8,8 26,4 14,7 14.1
86,2 94,7 934 | 764 89,9 87,8
138 53 6.8 23,6 10,1 12,2
90,9 96,2 956 | 836 92,2 81,2

9,1 38 44 | 164 77 8,8
; 047 | o974 | 971 | se6 | 942 936
i 53 26 20 | 104 5.8 6.4

Fuente: Encuesta CASEN ailos respectivos

Acceso al agua y eliminacion de excretas segin condicién de ruralidad

La deflnicion de zona rural corresponde a un conjunto de viviendas concentradas o dispersas con
pobiacién mencr a 1.000 habitanies, o entre 1.001 y 2.000 habitantes donde menos del 50% de la
poblacién econdmicamente activa se dedica a actividades secundarias o terciarias.

El acceso a agua y efiminacién de excretas acepiables para el sector rurai ha aumentado en grandes
proporciones entre los aftos 1990 y 2008, En 1990 la brecha entre rural y urbano era de §5 puntos
porcentuales para el agua y 68 puntos para la eliminacién de excretas; brechas que disminuyerona 15y
32 puntos respectivamente, en 2009, lo que refleja una gran evolucion y avance en la iImplementacion




del sistema de agua. Sin embargo, la diferencia urbano rural es adn significativa tanto en el acceso a
agua como de eliminacion de excretas constituyendo atin un desaflo social importante para el pafs.

Tipo Acceso al Agua y Eliminacion de Excretas segiin Ruralidad
{% de Hogares)

3,1

97,4 668 93,4 04,8 41,1 87,8
26 33,4 6,6 5,2 58,9 12,2
08,4 77,4 95,6 96,8 646 | 91,2
1,6 22,9 4,4 3,2 453 8,8
I 99,0 84,5 97,1 97,8 66,0 93,6
atia 1,0 15,5 2,9 2.2 34,0 6,4

Fuente: Encues't‘a CASEN afios respectivos.

Resultados Objetivos de Desarrollo del Milenio

Ademas de la caracterizacién de la realidad social, al Ministetio de Desarrollo Social y en particular al
Observatorio de la Realldad Social le corresponde la elaboracién de los indicadores que permiten el
monitoreo de los Objetivos de Desarrolio del Milenio (ODM). Al respecto, dos son los indicadores que se
elaboran para evaluar los avances de la politica pablica.

- Porcentaje de la Poblacién que carece de acceso sostenible al agua potable, reportado para
zona urbana y Zona rural, En este indicador, la carencia al acceso sostenible en zona urbana, se
define como la no tenencia de sistema de agua potable o debe acarrearse, se analiza sdlo a la
poblacién que tienen acceso o no por medio de la red pUblica. Para zona rural se consldera
carencia si no hay sistema de agua potable o deben asairearia.

- Porcentaje de la poblacidn urbana sin sistema de alcantarillado, Se refiere al porcentaje de
hogares sin sisterna de alcantarlliado o fosa séptica,

Poblacion que carece de acceso sostenible al

agua potable. Zona Urbana 2,8% | 1,0% | 1,0% | 0,8% | 0,0%
Poblacion que carece de acceso sostenible al
agua potable, Zona Rural : : 54,1% | 17,7% | 12,4% | 8,9% | 0,0%

Poblacion Urbana sin sistema de alcantfariliado 13,3%1 5,1% | 3.2% | 2,2% {0,0%
Fuente: Encuesta CASEN aitos respectivos.




3. Medidas relacionadas con el acceso al agua potable y saneamiento

En términos generales, considerando que las tarifas de los servicios de agua potable y saneamiento se
han disefiado de manera que-reflejen los costos efectivos de proveer el servicio y permitan a las
empresas del sector sanitario financiar su desarrollo, el Goblerno de Chile, desde 1989, ha
implementado un sisterna de subsidios al pago del consumo de agua potable y servicio de alcantarilfado
de aguas servidas y a la inversién en los sistemas ruralss de agua potable los que se encuentran
plasmadois en la Ley N°18 778 y sus modificaciones posteriores que han ido perfecclonando el sistema
de subsidios.

Desde el ambito de actuacién del Ministerio de Desarrollo Social, es necesario sefialar que el Subsidio al
Pago del Consumo de Agua Potable, Servicio de Alcantarillado y Tratamiento de Aguas Servidas
consiste en que el Estado, via municipalidades, cancela una parte de la cuenta del servicio del
beneficiario a las empresas sanitarlas (Prestadores) de la (8) region (es) o a los Administradores de los
Sistemas de Agua Potable Rural. Las caracteristicas del subsidio son las sigulentes:

s Los niveles de consumo a subsidlar fiuctian entre los 0 y los 20 M® e Incluye los cargos fijos y
variables de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas servidas.

+ El porcentaje del consumo que se subslidia oscila desde el 25% al 85%, dependiendo del grupo
farifario y el nivel socio-econémico de las famifias.

o Ef beneficlo, para las familias principales adscritas al Sistema Chile Solidario (familias en
extrema pobreza), cubre el 100% de las prestaciones de un consumo de hasta 15 M®,

En relacion al sector rural, en nuestro pals, viven aproximadamente 2,6 millones de personas
{equivalente a alrededor de 500.000 familias). Actualmente se abastece a una poblacion del orden de
1.446,933 personas, que corresponden a los habitantes del sector sural concentrado, distribuidas en
carca de 1.600 servicios que distribuyen agua potable a un total de 1.858 localidades de poblacion
concentrada en el pais, lo que implica que a diclembre del 2010 la cobertura en este sector era
préacticamente de un 100%.

Asimismo, es necesario sefialar que en el afio 2011, el Estado de Chile consideré la entrega de 727.059
subsidios urbanos lo que equivale a subsidiar al 17,1% de los clientes residenciales def area urbana del
pals y 77.899 subsidios rurales que equivale al 26,9% de los socios o clientes abastecidos con Sistemas
de Agua Potable Rural.

Finalmente, se aconseja a la Direccién de Derechos Humanos solicite informacioén al Ministerio de Obras
Publicas y a la Superintendencia de Serviclos Sanitarios, en vista del nuevo paso que ha dado el actual
Goblerno de Chile tras la creacion de fa Unidad de Organizaciones de Usuarlos y Eficiencia Hidrica ef
afio 2011 v a los Ministerios de Salud y Vivienda, debido a que son temas de su particular incumbencla,
a fin de que aporten antecedentes respecto a la materla sefialada en la presente solicltud.

Es todo cuanto podemos Informar. Sin otro particular, e saluda atentamente,

SEBASTIAN VIEEARKEAL BARDET
JEFE DE GABINETE SUBSECRETARIA DE PLANIFICACION
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ANEXO
DEFINICION INDICADORES

s Definicién de Categorias Aceptable y Deficitaria para disponibilidad de agua y servicio
higiénico

A continuacion se encuentra la descripeidn de las categorfas de aceptable o deficitaria tanto para
la disponibilidad da agua como de eliminacion de excretas (servicio higiénico).

S

dor Categorias

Disponibilidad de | Con llave dentro de la vivienda . Aceptable
Agua Con liave dentro del sitio pero fuera de [a vivienda. Deficitario

No tiene sistema, la acarrea
Serviclo Higiénico | WC conectado al alcantarillado Aceptable

WC conectado a fosa séptica

Letrina sanitarla conectada a pozo negro Deficitario

Cajén sabre pozo negro

Cajén sobre acequia o canal

Cajdn coneotado a otro sistema

No tiene servicio higiénico (WC)

Fuente: MDS, Division Soclal

o Definicién Indicador de Saneamiento

El Indicador de Saneamiento se construye a partir de la definicién anterior para generar las
categorias en la disponibilidad def agua y eliminacion de excretas.

Saneamienfo Aceptiable Disponibilidad agua aceptable y Serviclo higienico aceptable

Fuente: MDS, Divisién Social




