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INFORME DE ACCIÓN OSE AÑO 2013
1. SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

1.1 Agua Potable

OSE tiene como objetivo satisfacer la demanda del servicio de agua potable en todo el territorio del País, manteniendo los niveles de producción, transporte distribución y calidad. A su vez, poner en funcionamiento aquellas obras o activos que se incorporan para mejorar y ampliar servicios, a fin de atender gradualmente la demanda insatisfecha en zonas urbanas y suburbanas. 

	DESCRIPCIÓN
	El servicio de agua potable consiste en la captación, tratamiento,  elevación y distribución del agua potable para los sistemas de todo el país. Asimismo opera y mantiene todo el sistema de fuentes, potabilización, transporte y distribución.

	ACTIVIDADES
	Producción aducción y recalques de Montevideo y de la Regiones de O.S.E – UGD   

Redes y conexiones de Montevideo y de la Regiones de O.S.E – UGD  

	METAS 2013
	-  abastecer  1.072.261 conexiones habilitadas. 

-  nuevas conexiones 18.929.
-  operar y mantener 15.142 km. de red de distribución de agua         

-  operar y mantener depósitos de reserva
Producción
· potabilizar 352.714.000 m3 de agua  

· atender la operación  de 125 usinas y 956 perforaciones 

Transporte y distribución

· operar y mantener las reservas del sistema (tanques y depósitos); ejecución de maniobras hidráulicas; atención de la red de aductores, y de distribución

	RESPONSABLES
	Montevideo y  Regiones del Interior de OSE – UGD  

	ÁREAS DE APOYO
	Gerencia Técnica Metropolitana, Laboratorio Central y Regionales, Cuadrilla de Servicios de Operaciones Técnicas y del Interior.


1.2 Saneamiento
El servicio de saneamiento comprende la atención al servicio de disposición final de aguas servidas en el Interior del País por medio de su recolección, alejamiento, tratamiento y disposición final.

	DESCRIPCIÓN
	El servicio de saneamiento consiste en conexiones que recolectan las aguas residuales de cada predio y la evacuan a través de una red que las transporta hasta el punto final, lejos de la población, para finalmente verter las aguas servidas o utilizarlas en un fin predeterminado. En algunos casos – dependiendo del volumen, caudal y características, se realiza tratamiento de depuración.

	 ACTIVIDADES
	Tratamiento de Regiones de O.S.E – UGD 

Redes y conexiones de l Regiones de O.S.E – UGD 

	 METAS 2013
	-  atender 277.798 conexiones que captan aguas servidas 

-  nuevas conexiones 11.250
-  captar y tratar  55.212.333 m3 de aguas servidas 

-  operar y mantener 202 plantas

-  operar y mantener 3.168 Km. de red de alcantarillado 

	RESPONSABLES 
	Gerencia Regiones del Interior -UGD. 


1.3 Análisis de Mercado del servicio de Agua Potable y Saneamiento
	
	2013

	1. AGUA POTABLE
	

	1.1 MONTEVIDEO
	

	Capacidad instalada (miles m3)
	270.764

	Evolución de la producción
	

	Volumen producido Disponible (miles m3)
	183.572

	Evolución de las ventas
	

	Volumen facturado (miles m3)
	82.181

	1.2 INTERIOR
	

	Capacidad instalada (miles m3)
	204.194

	Evolución de la producción
	

	Volumen producido Disponible (miles m3)
	169.142

	Evolución de las ventas
	

	Volumen facturado (miles m3)
	87.613

	
	

	2. SANEAMIENTO
	

	capacidad instalada (miles m3)
	95.428

	Conexiones de Saneamiento
	277.798

	
	

	Evolución de las ventas
	

	Agua Importe facturado (miles $)
	7.156.674

	Saneamiento Importe facturado (miles $)
	851.981

	
	


2. OBRAS DE GRAN PORTE
Durante el año 2013 OSE ejecutará varias obras de gran porte cuya concreción, dada su relevancia y/o envergadura, colabora con el cumplimiento de diversos objetivos estratégicos, en particular, contribuye al objetivo de  “Planificar y ejecutar en forma sustentable las inversiones en infraestructura”.

Las obras que se exhiben a continuación, están agrupadas en Obras de Agua Potable, de Saneamiento y de Infraestructura, incluyendo Departamento y Localidad donde se realizan, descripción de la obra, número de la licitación respectiva,  plazo de ejecución y  monto del contrato correspondiente.

OBRAS AGUA POTABLE
	DEPARTAMENTO

LOCALIDAD
	DESCRIPCIÓN de la OBRA (Nº Licitación)
	Estado a Enero 2013
	PLAZO DE EJECUCIÓN
	MONTO DEL CONTRATO BÁSICO (US$)
	Gerencia Responsable

	ARTIGAS - Artigas
	Ejecución de obras civiles para la reducción de agua no contabilizada  (RANC) en la Ciudad de Artigas (LPI 10821)
	En ejecución
	18 meses
	2.889.191
	Gerencia Región Litoral Norte

	CANELONES - Aguas Corrientes
	Nuevas unidades de clarificación norte en la Usina de Aguas Corrientes que sustituyen a Accelators. Nuevo canal de mezcla rápida y 4 nuevas unidades de floculación y sedimentación laminar de alta tasa, obras accesorias de conexión. (LPI 1396)
	En ejecución
	24 meses
	12.900.000
	Gerencia de Obras

	CANELONES - Aguas Corrientes
	Tuberías de alimentación y by-pass canal de mezcla, lamelas Tubedeck, rejillas Tramex, cambio de actuadores a marco Festo, cambio actuadores válvulas existentes, SSHH, locales balanza y soda. (AMPL LPI 1396)
	En ejecución
	8 meses
	4.885.745
	Gerencia de Obras

	CANELONES - Aguas Corrientes
	Nueva toma de agua bruta para la Planta de Aguas Corrientes, obra civil y tubería de impulsión a parshall (AMPL Licitación)
	A Iniciar
	A definir
	4.000.000
	Gerencia de Obras

	CANELONES - Costa Azul -San Luis
	Refuerzos en agua potable para los balnearios de la Costa de Oro del Departamento de Canelones (LP 11886)
	En ejecución
	12 meses
	1.531.992
	Gerencia de Obras

	CANELONES - Santa Lucía
	Construcción de troncal Santa Lucía-Margat y aliviaderos red de saneamiento. (LP 12231)
	A Iniciar
	300 días
	753.000
	Gerencia Región Centro

	CANELONES - San Luis-Araminda
	Sustitución y ampliación de redes de distribución Servicio San Luis (LP 11742)
	A Iniciar
	547 días
	1.730.000
	Gerencia Región Centro

	COLONIA - Colonia del Sacramento
	Construcción de 3 depósitos elevados de hormigón armado en varias localidades de la Región Litoral Sur (LP 12651)
	A iniciar
	730 días
	1.316.569
	Gerencia Región Litoral Sur

	COLONIA - Carmelo
	Línea de Impulsión desde la Usina al Tanque de Carmelo, Obras Civiles, Electromecánicas y de Control en la Usina, Puesta en funcionamiento de 2 UPAS 2000 en Carmelo y de 2 UPAS 200 (Conchillas y Anchorena) (LP 12341)
	A iniciar
	180 días
	1.287.375
	Gerencia Región Litoral Sur

	DURAZNO - Durazno
	Sustitución de tuberías de distribución y conexiones domiciliarias de agua potable en la ciudad de Durazno
	En ejecución
	12 meses
	777.975
	Gerencia Región Centro

	MONTEVIDEO - Paso Severino, Sistema Montevideo
	Sobre elevación de la presa de Paso Severino. (LPI 12681)
	A iniciar
	270 días
	4.300.000
	Gerencia de Obras

	MONTEVIDEO - Montevideo
	Sustitución de tuberías de distribución y conexiones domiciliarias de agua potable (
	En ejecución
	18 meses
	1.999.778
	Gerencia Técnica Metropolitana

	MONTEVIDEO - Montevideo
	
Sustitución de tuberías de distribución y conexiones domiciliarias de agua potable. Barrio Sur de la Ciudad de Montevideo (LP 10240)
	En ejecución
	18 meses
	1.765.286
	Gerencia Técnica Metropolitana

	MONTEVIDEO - Montevideo
	
Sustitución de tuberías de distribución y conexiones domiciliarias de agua potable en el Centro Norte de la Ciudad de Montevideo (AMPL LP 1380)
	A iniciar 
	18 meses
	1.665.952
	Gerencia Técnica Metropolitana

	MONTEVIDEO - Montevideo
	
Sustitución de tuberías de distribución y conexiones domiciliarias de agua potable en la Ciudad de Montevideo (LP 108719)
	En ejecución
	6 meses
	429.952
	Gerencia Técnica Metropolitana

	MONTEVIDEO - Montevideo
	Construcción de Depósito a cota 80m de 10.000 m3 de capacidad (1a. Etapa) en la zona alta del Cerro de Montevideo para regular presiones y controlar bombeo a la red (AMPL LP 1337)
	En ejecución
	12 meses
	4.388.192
	Gerencia de Obras

	MONTEVIDEO - CANELONES - Sistema Metropolitano
	Construcción de Troncales varias en el Sistema Metropolitano (AMPL LP 1337)
	En ejecución
	12 meses
	8.500.000
	Gerencia de Obras

	PAYSANDÚ - Paysandú
	Ampliación de la Batería de Filtros de la Planta de Agua potable de la ciudad de Paysandú y Obras Anexas. (LP 10636)
	En ejecución
	6 meses
	2.615.423
	Gerencia Región Litoral Norte

	PAYSANDÚ - Paysandú
	Construcción de nueva sala de bombeo e instalación de nuevos equipos elevadores y cambio de tensión en la planta potabilizadora de Paysandú (A licitar)
	A iniciar
	6 meses
	-
	Gerencia Región Litoral Norte

	 REGIÓN CENTRO (DURAZNO, FLORIDA,CANELONES) - Varias Localidades
	Construcción de 6 perforaciones en la Región Centro (LP 11234)
	A iniciar 
	150 DÍAS
	119.969
	Gerencia Agua Potable

	REGIÓN LITORAL SUR (SORIANO, FLORES, COLONIA, SAN JOSÉ) 
	Construcción de 6 perforaciones en la Región Litoral Sur (LP 11233)
	En ejecución
	150 DÍAS
	149.523
	Gerencia Agua Potable

	REGIÓN LITORAL SUR (SORIANO, FLORES, COLONIA, SAN JOSÉ) - Varias Localidades 
	Construcción de depósito, desarmado y traslado como chatarra valorada de los tanques existentes en localidades de Gerencia Región Litoral Sur (LP 11782)
	En ejecución
	12 meses
	3.891.845
	Gerencia Región Litoral Sur

	REGIONES LITORAL NORTE y NORESTE - Varias Localidades
	Construcción de 20 perforaciones al Norte del Río Negro (LP 10290)
	En ejecución
	180 días
	297.635
	Gerencia Agua Potable

	RIVERA - Minas de Corrales
	Reparación de la presa de Minas de Corrales (LP 3428)
	En ejecución
	4 meses
	210.000
	Gerencia de Obras

	RIVERA
	Construcción de tercera línea aductora de agua potable a la ciudad de Rivera y nuevo Recalque en Parque Gran Bretaña (LP 10011)
	En ejecución
	11 meses
	5.820.000
	Gerencia de Obras

	SALTO - Salto
	Ejecución de obras civiles para la reducción de agua no contabilizada  (RANC) en la Ciudad de Salto (A licitar)
	A iniciar
	18 meses
	2.700.000
	Gerencia Región Litoral Norte

	SORIANO - Mercedes
	Sustitución de 7.000 m de tuberías de distribución y conexiones domiciliarias de agua potable en la ciudad de Mercedes (LP 10355)
	En ejecución
	12 meses
	1.035.321
	Gerencia Región Litoral Sur

	TREINTA Y TRES - Treinta y Tres
	Ejecución de obras Civiles para la Rehabilitación de las Redes de Distribución en Dependencias de la Región Noreste - Ciudades de Melo y Treinta y Tres. (LPI 10195)
	A iniciar 
	12 meses
	830.051
	Gerencia Región Sureste


OBRAS SANEAMIENTO
	DEPARTAMENTO
LOCALIDAD
	DESCRIPCIÓN de la OBRA
	Estado a Enero 2013
	PLAZO DE EJECUCIÓN
	MONTO DEL CONTRATO US$
	Gerencia responsable

	ARTIGAS - Artigas
	Planta de Tratamiento de Líquidos Residuales en la Ciudad de Artigas (LP 4077)
	En ejecución
	24 meses
	7.304.393
	Gerencia de Obras

	ARTIGAS - Bella Unión
	Red de saneamiento y construcción de conexiones domiciliarias internas en el Barrio Las Piedras de Bella Unión (LP 11817
	A iniciar 
	12 meses
	1.500.000
	Gerencia de Obras

	CANELONES - Ciudad de la Costa
	Obra 2A. Emisario terrestre, línea de impulsión y saneamiento, drenaje pluvial y vialidad Zona A - Este - Ciudad de la Costa (LPI 10963
	A iniciar 
	30 meses
	30.600.000
	Consorcio Canario S.A.

	CANELONES - Ciudad de la Costa
	Obra 2B. Emisario subfluvial en Zona A - Este - Ciudad de la Costa (LPI 11885
	A iniciar 
	18 meses
	7.700.000
	Consorcio Canario S.A.

	CANELONES - Pando
	Interconexión del Subsistema Pando al saneamiento de Ciudad de la Costa (AMPL LPI 1399-Obra 1
	A iniciar 
	9 meses
	7.000.000
	Gerencia de Obras

	CERRO LARGO - Aceguá
	Construcción de planta de tratamiento de líquidos residuales y de redes de saneamiento para la totalidad de la localidad (A licitar por Convenio de Financiación con FOCEM
	A iniciar 
	24 meses
	5.131.670
	Gerencia de Obras

	COLONIA - Colonia del Sacramento
	Emisario y construcción de redes de saneamiento en diversos barrios de la Ciudad de Colonia del Sacramento (A licitar
	A iniciar 
	12 meses
	1.320.000
	Gerencia de Obras

	COLONIA - Carmelo
	Construcción de Planta de Pre-tratamiento para atender la totalidad de los líquidos efluentes generados en la Ciudad de Carmelo (Convenio IDC - OSE - Montes del Plata
	En ejecución
	5 meses
	1.200.000
	Gerencia Región Litoral Sur

	MALDONADO - Punta del Este
	Conducciones por gravedad y a presión, emisario terrestre y subacuático y obras civiles de estaciones de bombeo del Sistema  Maldonado – Punta del Este (LPI 1393
	En ejecución
	3 años 
	35.000.000
	Gerencia de Obras

	MALDONADO - Punta del Este
	Planta de Tratamiento de líquidos residuales y equipamiento electromecánico de las estaciones de bombeo del Sistema de Saneamiento Maldonado - Punta del Este (LPI 1393
	En ejecución
	18 meses
	28.400.000
	Gerencia de Obras

	MALDONADO - Piriápolis
	Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de la ciudad de Piriápolis.(AMPL LPI 1393
	A iniciar 
	18 meses
	5.000.000
	Gerencia de Obras

	ROCHA - Rocha
	Ampliaciones de red de alcantarillado sanitario en los Bº Machado, Lavalleja, Viera y La Alegría (LP 10915
	A iniciar 
	16 meses
	1.800.000
	Gerencia de Obras

	SALTO - Salto
	Planta de Tratamiento de Líquidos Residuales en la ciudad de Salto (LPI 12480
	A iniciar 
	760 días
	19.000.000
	Gerencia de Obras

	SAN JOSÉ - Libertad
	Construcción de Red de Agua Potable y Saneamiento en Barrios Aserradero y Colón de Libertad (Convenios OSE - ISJ)
	En ejecución
	6 meses
	407.904
	Gerencia Región Litoral Sur

	TACUAREMBÓ

Tacuarembó (Barrio López)
	Red de alcantarillado sanitario para Barrio López y refuerzo de colectores de la ciudad de Tacuarembó (LP 10350)
	En ejecución
	24 meses
	1.755.444
	Gerencia de Obras


INFRAESTRUCTURA
	DEPARTAMENTO
LOCALIDAD
	DESCRIPCION
	Estado a Enero 2013
	PLAZO DE EJECUCIÓN
	MONTO DEL CONTRATO US$
	Gerencia responsable

	CERRO LARGO - Melo
	Reforma y Ampliación Oficinas Comercial- Operativa, Administrativa y Técnica, y Servicios Exteriores de Melo (A licitar)
	A iniciar
	12 meses
	500.000
	Gerencia de Obras

	MONTEVIDEO - Montevideo
	Renovación y mantenimiento de ascensores y montacargas en Edificio Cordón (LA 12503)
	A iniciar
	10 meses
	700.000
	Gerencia de Obras

	MONTEVIDEO - Montevideo
	Refacción de las baterías de baños del Edificio Cordón (A licitar)
	A iniciar
	24 meses
	800.000
	Gerencia de Obras

	MONTEVIDEO - Montevideo
	Ampliación y reforma del taller de medidores (A 11935)
	En ejecución
	6 meses
	249.000
	Gerencia de Obras

	RIVERA - Rivera
	Ampliación de las oficinas de la Gerencia de Región Noreste (A licitar)
	A iniciar
	8 meses
	600.000
	Gerencia de Obras

	SAN JOSÉ - San José
	Construcción de Laboratorio Regional  y Oficina Comercial de San José (LP 10444)
	En ejecución
	10 meses
	700.000
	Gerencia de Obras

	TACUAREMBÓ - Tacuarembó
	Laboratorio Regional y Reciclaje Oficina Técnica (LP 13012)
	A iniciar
	10 meses
	1.290.000
	Gerencia de Obras


3. PRESUPUESTO 2013

Presupuesto 2013 (expresado en pesos a valores enero-junio 2012)

	Presupuesto Operativo
	6.821.116.998 

	Presupuesto de Operaciones Financieras
	819.883.734 

	Presupuesto de Inversiones
	2.557.768.273 

	Agua Potable
	326.564.697 

	Alcantarillado
	18.237.982 

	Gestión Comercial
	1.016.625.014 

	Dirección y Apoyo
	1.196.340.581 

	Total Presupuesto Erogaciones 2013 (UYU)
	10.198.769.005

	Total Presupuesto Erogaciones 2013 (USD)
	523.013.795

	(*) TC 19,5 (valores a ene-jun. 2012)
	 


En el 2012 se concertaron tres nuevos préstamos con organismos internacionales que comenzaron a ejecutarse: 

· Préstamo con el BIRF por USD 42 millones con una contrapartida similar de fondos propios para fortalecer la gestión eficiente del agua y energía, así como de las prácticas gerenciales del organismo (planificación, calidad, logística, activos, entre otros) con una contrapartida de fondos propios; 

· Préstamo con la CAF por USD 100 millones aproximadamente para la construcción de nuevas plantas de tratamiento de efluentes en varias regiones del país, así como mejora de la infraestructura de abastecimiento de agua potable para la zona metropolitana y la construcción de Data Center.

· Préstamo con el BID para el estudio de la extensión de los servicios de saneamiento en Ciudad de la Costa y Canelones por un total de USD 54 millones aproximadamente.

4. PRINCIPALES FUENTES DE FINANCIAMIENTO 2013 
[image: image1.emf]OSE BIRF BID CAF

DONACIÓN 

CAF

FONDO 

ESPAÑOL

2101 Construcciones y refacciones 40.710.246           -                     -                     -                     -                 -                   40.710.246          

2102 Exprop. terrenos p/obras y servidumbres 26.046.721           -                     -                     -                     -                 -                   26.046.721          

2103 Equipamiento 76.368.803           -                     -                     26.054.557        -                 -                   102.423.360        

2104 Vehículos 11.700.000           -                     -                     -                     -                 -                   11.700.000          

2105 Estudios grales.  12.025.644           -                     -                     6.622.200          -                 -                   18.647.844          

2121 Mejora de la Gestión 34.149.811           15.198.083        -                     -                     -                 -                   49.347.894          

2122 Gestión Ambiental 4.397.391             2.977.751          -                     -                     -                 -                   7.375.142            

2207 Equipamiento de laboratorio 5.850.000             -                     -                     -                     -                 -                   5.850.000            

2311 Estudios y Auditoría 5.653.446             -                     -                     -                     -                 -                   5.653.446            

Mano de obra Propia 58.810.044           58.810.044          

275.712.106         18.175.834        -                     32.676.757        -                 -                   326.564.697        

2637 Conexiones de Agua-Gerencia Técnica Mdeo. 8.190.000             -                     -                     -                     -                 -                   8.190.000            

2927 Conexiones de Agua-Regiones Interior 9.496.500             -                     -                     -                     -                 -                   9.496.500            

2929 BIRF 551.482                -                     -                     -                     -                 -                   551.482               

Mano de obra Propia -                        -                       

18.237.982           -                     -                     -                     -                 -                   18.237.982          

2044 Proy. Ciudad de la Costa 2.538.037             -                     316.211.045      -                     -                 -                   318.749.082        

2524 Conexiones 19.500.000           -                     -                     -                     -                 -                   19.500.000          

2525 Ampliación de redes y equipos 73.606.469           -                     -                     13.027.279        -                 -                   86.633.748          

2526 Plantas de aguas residuales 124.533.778         -                     -                     112.034.597      -                 -                   236.568.375        

2527 Nuevos servicios de Saneamiento 8.105.862             -                     -                     20.843.646        -                 -                   28.949.508          

2528 Plan Nacional de Conexiones 23.883.344           -                     -                     39.081.836        -                 -                   62.965.180          

2531 APL2 21.849.545           -                     -                     -                     -                 -                   21.849.545          

2546 UGD Saneamiento 239.305.975         -                     -                     -                     -                 -                   239.305.975        

2550 Saneamiento La Paz-Las Piedras -                        -                     -                     -                     -                 -                   -                       

Mano de obra Propia 2.103.600             2.103.600            

515.426.611         -                     316.211.045      184.987.357      -                 -                   1.016.625.014     

2412 Obras de dist. mayor -Sistema Montevideo 180.934.426         -                     -                     -                     -                 -                   180.934.426        

2413 Redes de agua y Equipos 24.475.731           -                     -                     -                     -                 -                   24.475.731          

2415 Remodelación Aguas Corrientes 64.074.226           36.488.443        -                     -                     -                 -                   100.562.668        

2416 Rehabilitación y aumento de cota Paso Severino 34.956.531           -                     -                     89.888.223        -                 -                   124.844.754        

2417 Regulación de asentamientos 1.266.541             -                     -                     3.256.820      -                   4.523.361            

2420 Rehabilitación recalques e impulsión Sist. Mdeo. 4.437.960             -                     -                     11.411.896        -                 -                   15.849.856          

2424 RANC Montevideo 82.903.149           8.720.034          -                     -                     -                 -                   91.623.183          

2818 Plantas y PPT 34.312.706           28.233.309        -                     15.632.734        -                 -                   78.178.750          

2819 Redes agua, Perforaciones, Depósitos y Equipos 167.751.322         4.523.361          -                     31.916.833        -                 -                   204.191.516        

2821 Pequeñas Localidades y Escuelas Rurales 56.279.095           -                     -                     -                     -                 25.521.425      81.800.520          

2824 Eficiencia Energética -                        -                     -                     -                     -                 -                   -                       

2828 RANC Interior 155.437.230         7.071.001          -                     -                     -                 -                   162.508.231        

2847 UGD Agua Potable 31.241.228           -                     -                     -                     -                 -                   31.241.228          

Mano de obra Propia 95.606.358           95.606.358          

933.676.502         85.036.147        -                     148.849.686      3.256.820      25.521.425      1.196.340.581     

1.743.053.201   103.211.982   316.211.045   366.513.801   3.256.820    25.521.425   2.557.768.273   TOTAL INVERSIONES 2013

FINANCIAMIENTO

TOTAL PLAN DE 

INVERSIONES 

2013

PROGRAMA Proyecto

TOTAL PROGRAMA I

TOTAL PROGRAMA II

TOTAL PROGRAMA III

TOTAL PROGRAMA IV

 I - Dirección y 

Apoyo

 II - Gestión 

Comercial

III - 

Alcantarillado

IV - Agua 

Potable



5. PRINCIPALES PLANES DE ACCIÓN
Durante el año 2012, se trabajó en la elaboración de la Planificación Estratégica para el año 2013, dicho proceso abarcó los siguientes componentes: Misión, Visión, Valores corporativos, Temas estratégicos, Objetivos estratégicos, Indicadores y Metas.

Como resultado final del proceso se definieron las acciones y medios para alcanzar la estrategia, llegándose a la definición de 34 Planes Estratégicos y 139 Planes de Acción a monitorear y ejecutar durante el año 2013. 
A modo de resumen se presentan algunos planes de acción seleccionados por las diferentes Subgerencias Generales y Gerencia General.
5.1 Planes de la Gerencia General y Áreas Transversales:

· Programa de Abastecimiento de Agua Potable a  Pequeñas Localidades y Escuelas Rurales

Dicho Programa busca abastecer de agua potable a 355 escuelas rurales  y viviendas aledañas, así como a pequeñas localidades rurales aisladas del medio rural a  fines del año 2014, estimándose que se alcanzará a 5000 hogares con 20.000 personas. El  costo estimado del Programa es de  de 12,2 millones de dólares financiado 50% con Donación del Fondo Español y 50% con Fondos Propios de OSE.

Durante el año 2013 se proyectan ejecutar 80 sistemas de agua potable de manera de abastecer a 80 escuelas rurales y/o pequeñas localidades sin agua a la fecha.
· Plan de coordinación, apoyo y seguimiento del programa Agua No Contabilizada
Este plan implica las siguientes actividades:

· Disminución de Pérdidas mediante la metodología de los Distritos de Medición y Control (DMC). Se pretende proponer, monitorear, y coordinar con las Gerencias Regionales, Técnica Metropolitana y del Comercial Operativo, las metas a alcanzar en forma anual para la Implantación de DMC, en el marco del Programa de Reducción de Agua No Contabilizada.

· Sustitución de Tuberías. Proponer, monitorear,  y coordinar con las Gerencias Regionales y Técnica Metropolitana, las metas a alcanzar en forma anual para Sustitución de tuberías, en el marco del Programa de Reducción de Agua No Contabilizada. Se prevé recuperar 1.850.000 m3 de agua.

· Cambio de Medidores. Proponer, monitorear y coordinar con las Gerencias Regionales y de Medición en Montevideo, las metas a alcanzar en forma anual para el Cambio de Medidores, en el marco del Programa de Reducción de Agua No Contabilizada. Se prevé recuperar 1.920.000 m3 de agua

· Determinación de la Pérdida Aparente.

· Implementación del Presupuesto de Gestión

Avanzar en la implantación del Presupuesto de Gestión como herramienta para el seguimiento de la gestión de la empresa.

· Plan de Implementación del modelo de Gestión Logística

El Modelo de Gestión logística surge, a raíz del análisis estratégico de desempeño cuali-cuantitativo de la Cadena Logística, de la  determinación de necesidades y de factores críticos de éxito para su optimización. Para este año 2013 se propone como meta: diagnóstico, modelo, plan de trabajo, proyecto/s y llamado/s segunda etapa parcial.
· Plan de gestión de mantenimiento de activos

Abarca un Proyecto de Gestión de Mantenimiento de Activos de OSE para el período 2012-2015, de los activos de infraestructura de producción y tratamiento, transporte, edilicios, electromecánicos, entre otros. Alcance para el año 2013: Diagnóstico de la situación actual, identificación de oportunidades de mejora, acuerdos de niveles de servicio, propuesta de Modelo de Gestión de Mantenimiento de  Activos, Hoja de Ruta para el Diseño e Implementación del Programa de Gestión de Activos, de acuerdo al Modelo definido, y elaboración de los Términos de Referencia de las contrataciones que se requieran.
· Plan implantación factura electrónica

Consiste en la implantación del régimen de documentación de operaciones mediante Comprobantes Fiscales Electrónicos (CFE), de acuerdo a los requerimientos normativos de la DGI. Comprende una fase inicial de análisis de impacto, identificación y priorización de alternativas de implantación, selección de la solución tecnológica apropiada e implementación.
· Plan de Gestión de laboratorios PGL III

Consiste en el diseño e implementación de 5 laboratorios regionales/ambientales para control de aguas residuales. Comprende la definición de paramétrica de muestreo, localización y construcción, y puesta en operación con personal capacitado,  de los laboratorios regionales que se definan en la etapa de diseño. Alcance para el año 2013: diseño subsistema, 2 proyectos finalizados, 2 llamados publicados.
· Implementación del Expediente electrónico

El plan implica la mejora de la gestión documental  y comprende a todas las unidades organizativas de la Empresa, abarca los siguientes aspectos: modelo documental, organización estructural del tema, sistemas informáticos asociados, formas documentales, principales procedimientos que se documentan, normas que regulan la actividad, gestión del conocimiento y gestión del cambio en la implementación de mejoras.
· Implantación del Cuadro de Mando Integral (CMI) de la Empresa
Consiste en la elaboración, construcción y puesta en marcha del CMI de OSE en un nuevo tablero implementado en la herramienta informática O3 BP&A, compuesto por 27 indicadores, objetivos asociados y mapa estratégico.
· Plan de fortalecimiento del sistema de calidad de OSE

Diseño e Implantación de un Sistema de Gestión de la Calidad  ISO 9001-2008 en 6 usinas de Agua Potable: Colonia, Salto, Florida, Minas, Tacuarembó, Mercedes

5.2 Planes de la Subgerencia General Técnica:

· Plan de contingencia por eventos climáticos
Elaboración de planes de contingencia para inundaciones y para sequías. Protocolo de actuación para 21 usinas.

· Proyectos de Nuevas Plantas de Tratamiento de Líquidos residuales y obras accesorias

Realizar los trabajos correspondientes al Proyecto de la Planta de Nueva Palmira. Avanzar en la adjudicación del proyecto de Salto y realizar el llamado a Licitación de la Planta de Paysandú.

· Plan de Investigación, Desarrollo e Innovación en Agua Potable
Planificación y Ejecución de Actividades en el marco de I+D+I en Agua Potable en cuanto a la remoción de contaminantes (Ósmosis Inversa, Remoción de Arsénico, Contaminantes emergentes), materiales para uso en agua potable y herramientas geofísicas de prospección de agua.
5.3 Planes de la Subgerencia General Comercial Operativa:

· Plan de regularización del servicio de agua en asentamientos

En cada asentamiento se procederá a la construcción de las redes de agua potable, con materiales suministrados por OSE y mano de obra de las cooperativas sociales.

Se procederá firma de contratos para nuevos clientes y regularización de contratos existentes. A su vez, se instalarán nuevas conexiones con  medidores y se actualizarán datos de servicios existentes.

· Plan de reducción de la morosidad

Consiste en analizar, ajustar, clasificar y realizar las gestiones que correspondan a los efectos de  realizar el cobro de la deuda.
A su vez, se pretende capacitar en el uso de la herramienta de envío al Clearing y disponer de los contratos y efectuar ajustes de saldos de cuentas en caso de corresponder.

· Plan de reposición de veredas y pavimentos
Se trata de generar un procedimiento único a nivel país, que atienda todas las necesidades y que haga disminuir los tiempos de ejecución de las reposiciones, así como mejorar la calidad de las mismas.
5.4 Planes de la Subgerencia General Administrativa:
· Sistema de Remuneración Variable

Este plan implica las siguientes actividades:

· Definir el alcance de los lineamientos generales a la realidad de OSE.   

· Estudio de antecedentes externos e internos. 

· Relevamiento de stakeholders.

· Estudio comparativo y propuesta.

· Implementación.

· Plan de Concursos

Este plan implica las siguientes actividades:

· Llevar a cabo los concursos externos (Para vacantes generadas por renuncias varias - R/D 510/12).

· Realizar los concursos externos (Plan de Ingresos 2012 - 2013).                                                                         

· Ejecutar concursos internos para vacantes generadas por reestructura, renuncias, jubilaciones y resultancias de otros concursos, priorizando la categoría 12 y superiores.

· Plan de Data Center
Construcción de un nuevo centro de procesamiento de datos, mudanza y puesta en funcionamiento.

� Está en estudio de la OPP para su aprobación
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