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FINES DE LA PRESENTACION DE INFORMES

Por Philip Alston

Hoy dia todos los gobiernos mantienen con regularidad contactos diplomaticos y de otra
indole referentes a la situacion de los derechos humanos en sus respectivos paises. Tales
intercambios son ya un aspecto aceptado de las relaciones internacionales aunque en cier-
tas ocasiones pueden realizarse en forma casi hostil y originar controversias al maximo
nivel politico. Pero en su mayoria son de caracter rutinario y se consideran como parte de
las actividades normales de un gobierno. En particular, el proceso de presentacién de
informes periddicos a los érganos internacionales se contempla ya como un medio cons-
tructivo y posiblemente rentable por el que los gobiernos pueden tratar de alcanzar una
serie de objetivos. Antes de examinar estos objetivos conviene proceder a un breve exa-
men retrospectivo para observar cdmo ha evolucionado la actitud de la comunidad interna-
cional ante la presentacion de informes.

a) Evolucion de los procedimientos de informacion

Las Naciones Unidas prosiguieron la labor de la Organizacion predecesora, la Sociedad de
Naciones, haciendo amplio uso de los procedimientos de informacion y de peticion para
garantizar el respeto a los derechos de los pueblos de los territorios en «fideicomiso». Pero
hubieron de pasar bastantes afios hasta que la idea de la presentacion de informes se
extendié de las situaciones coloniales a la situacién de las naciones independientes. La teo-
ria en que este fendmeno se fundé fue que las Naciones Unidas debian preocuparse por los
derechos humanos en todo el mundo, y no solamente con criterios selectivos. Inicialmente
la presentacién de informes se implant6 con caracter mundial pero enteramente volunta-
rio, y se vinculd a las disposiciones de la Declaracion Universal de Derechos Humanos.
Este sistema, que se desarrollé a mediados del decenio de 1950, fue importante para esta-
blecer el principio de la responsabilidad pero, por diversas razones, resulté un tanto insatis-
factorio en la practica.

El paso siguiente, dado inicialmente en el contexto de la lucha contra el racismo, fue esta-
blecer un sistema formal de presentacion de informes basado en las obligaciones concretas
estipuladas en un tratado internacional. Asi la Convencién Internacional sobre la Elimina-
cién de todas las Formas de Discriminacién Racial, de 1965, prescribia la presentacion de
informes periddicos de los Estados Partes a un comité internacional encargado de supervi-
sar o vigilar el cumplimiento por dichos Estados de las obligaciones derivadas del tratado.
Los dos Pactos Internacionales de Derechos Humanos de 1966 adoptaron un enfoque
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semejante, lo mismo que varios tratados internacionales mas recientes de derechos huma-
nos, a los que se refiere la segunda parte de este manual. Esa evolucién redundo en un
amplio sistema de presentacion de informes aplicable en distinto grado (segin el nimero
de tratados a que se hayan adherido o ratificado) a la gran mayoria de los Estados del
mundo actual. Se caracteriza por: la asuncién voluntaria de las obligaciones de informar
por parte de los Estados; la estipulacion de esas obligaciones en las disposiciones de los tra-
tados; la creacion de comités de expertos independientes encargados de examinar los
informes, la presuncion de que el objetivo primordial es prestar asistencia a los gobiernosy
no meramente criticar su actuacion.

Al tiempo que evolucionaba el sistema de presentacion de informes, las Naciones Unidas y
los principales organismos regionales de derechos humanos establecian otra amplia serie
de procedimientos para estimular una mayor sensibilidad publica a los derechos humanos
y responder a las violaciones de tales derechos. Esta evolucion paralela ha contribuido
apreciablemente a que el proceso de informacién pueda centrarse principalmente en las
dimensiones positivas de la cooperacion internacional en materia de derechos humanos, y
no en las negativas. Asi, el proceso de informacidn presupone que existe la necesidad de
un dialogo constructivo entre el Estado interesado, por una parte, y el grupo internacio-
nal de expertos independientes, por otra. La presentacion de informes no es algo que se
impone a un Estado reacio, ni se concibe como un procedimiento hostil. Antes bien se basa
en el supuesto, primero, de que todo Estado es un violador real o potencial de los derechos
humanos (por buenas que sean sus intenciones) y, segundo, de que un cierto grado de res-
ponsabilidad internacional aceptada como algo normal sirve los intereses bien entendidos
del propio Estado, de sus ciudadanos y de la comunidad internacional.

b) Cdémo sacar el maximo fruto de la presentacion de informes

El proceso de cumplimiento de las obligaciones internacionales de un Estado en materia de
informacién debiera contemplarse como una ocasion de conseguir varios objetivos. Lo
ideal es considerarlo como parte integrante de un proceso continuo cuyo fin es fomentar y
estimular el respeto a los derechos humanos, y no como un hecho aislado que absorbe
valiosos recursos administrativos solo para cumplir los requisitos prescritos por un tratado
internacional. Dicho de otra forma, el proceso debe verse como una oportunidad y no
como una faena rutinaria o una formalidad. Es una oportunidad para hacer balance de la
situacion interna y adoptar medidas correctivas de las eventuales deficiencias que se detec-
ten. Y es una oportunidad para proclamar ante la comunidad internacional que el gobierno
en cuestion toma en serio sus compromisos internacionales.

Si el proceso de informacion se toma con seriedad, en la forma indicada, seré forzosa-
mente una actividad que requiera tiempo y recursos relativamente considerables. Pero
estos gastos deben considerarse como inversiones y no como dispendios improductivos. El

DEREGHUSIHUMANCS



Aspectos generales 23

sistema establecido para supervisar el proceso de informacidn debe integrarse minuciosa-
mente en el conjunto de disposiciones de politica interna teniendo en cuenta que el pro-
ceso tiene como fin la consecucién de objetivos nacionales e internacionales.

c) Funciones que cumple la presentacion de informes

Los fines a que responde la presentacion de informes pueden enumerarse en un orden mas
0 menos cronoldgico, que se corresponde con el periodo que va desde la ratificacion del
tratado hasta el examen del informe por el 6rgano supervisor internacional.

i)  Funcidén de examen inicial

Antes, o inmediatamente después, de que un Estado pase a ser Parte en un tratado interna-
cional, se supone que debe examinar su legislacion y practicas internas para cerciorarse de
gue estan en conformidad con las obligaciones estipuladas en el tratado. Incluso cuando se
haya hecho asi antes de la ratificacion, la obligacion de presentar un informe inicial al
organo correspondiente creado en virtud del tratado ofrece al Estado Parte la ocasion de
realizar un amplio examen de la legislacion nacional, los reglamentos, procedimientos y
practicas administrativas, a fin de cerciorarse de que concuerdan al maximo posible con las
disposiciones del tratado.

En algunos casos el examen previo a la ratificacion lo habra efectuado principalmente el
Ministerio de Relaciones Exteriores u otro equivalente, con aportaciones relativamente
escasas de otros ministerios o de los principales sectores de la sociedad. Por ello, la prepa-
racion del informe inicial posiblemente requiera un proceso bastante mas amplio de con-
sultas. Todos los comités de supervision atribuyen especial importancia a este informe
primero o inicial, como se llama en la jerga técnica.

i)  Funcidn de supervision

La informacion sobre los aspectos legislativos puede efectuarse desde el despacho de un
ministerio, siempre que el funcionario responsable tenga acceso a la documentacion nece-
saria. Pero todos los comités de supervision, sin excepcion, insisten en que no basta con
informar sobre la situacion juridica (o de jure) formal. En consecuencia, los informes que
no pasan de describir las formalidades legalistas de la situaciébn no son bien recibidos por
los miembros del Comité y dan siempre origen a un nimero muy elevado de peticiones de
informacioén suplementaria que han de presentar los representantes de los gobiernos.

En los informes tiene, pues, que haber un equilibrio entre la situacion tedrica y la practica.
Ello significa que es preciso un examen detallado y bien fundado de hechos de actualidad.
Los ejemplos aislados o las pruebas de tipo anecdético no son suficientes. Asi pues, una
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condicion previa para la informacion eficaz es la existencia de un sistema adecuado que
supervise con regularidad la situacion respecto de cada uno de los derechos. No cabe afir-
mar con seguridad que la tortura nunca se da en las prisiones a no ser que se supervise la
situacion regularmente. Asimismo, no cabe afirmar con un minimo de autoridad que toda
persona disfruta del derecho a una alimentacion adecuada a no ser que se haya establecido
un sistema para vigilar la existencia de casos de hambre y malnutricion.

El fin de la funcién de supervisién no es presentar al gobierno bajo una luz desfavorable.
Por el contrario, la supervision es un primer paso indispensable para detectar y seguida-
mente corregir los problemas de derechos humanos que existieren. Un informe que no
demuestre, sea de manera explicita o implicita, que, por lo menos, se han realizado de
buena fe ciertos esfuerzos de supervision, corre el riesgo de ser mirado con considerable
escepticismo.

La mayoria de los 6rganos de supervision han indicado expresamente su deseo de recibir
informacion estadistica juntamente con el texto descriptivo habitual. Esto subraya la
importancia de desglosar o descomponer la informacion disponible de forma que ofrezca
una clara imagen del pais en su totalidad y, ademas, de las diferentes regiones y grupos
existentes dentro de él. Por ejemplo, el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Cultu-
rales ha pedido que se preste atencion especial a las regiones o zonas menos présperasy a
todo grupo o subgrupo concreto que parezca encontrarse en una situacion particular-
mente vulnerable o desventajosa. Ahora bien, el Comité también ha reconocido que tal
supervision puede ser costosa y requerir tiempo, especificando que los Estados que no pue-
dan permitirse el tipo de supervision sugerido debian sefialar este particular en su informe
al Comité e indicar la naturaleza y volumen de la asistencia internacional que necesitarian
para tal fin. Dada la insistencia con que se ha hablado recientemente de la disponibilidad de
servicios de asesoramiento en el marco del programa de derechos humanos de las Nacio-
nes Unidas, pareceria muy razonable que se presentasen tales peticiones.

iii)  Funcidon de formulacién de politica

Muchos problemas de derechos humanos pueden resolverse simplemente enmendando la
legislaciéon pertinente, modificando las practicas administrativas o transmitiendo las ins-
trucciones apropiadas a la autoridad que corresponda. En cambio, otros no son suscepti-
bles de una solucién tan rapida y exigen la formulacién de un conjunto de politicas a largo
plazo dirigidas a garantizar el cumplimiento pleno y permanente de las obligaciones deriva-
das de tratados. Por ejemplo, los esfuerzos por eliminar algunos aspectos de la discrimina-
cién por motivos de raza o sexo pudieran exigir cambios en las tradiciones culturales que
no es posible realizar de un dia para otro. En tales casos, el proceso de presentacién de
informes puede servir de catalizador para la formulacién de politicas cuidadosamente pla-
neadas para responder a los problemas que se hayan detectado. Los comités de supervi-
sion no esperan que se hagan imposibles de la noche a la mafiana pero si ver muestras de la
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adopcion de politicas que parezcan ofrecer probabilidades de conseguir las medidas
correctoras necesarias en un plazo razonable.

iv) Funcién de escrutinio publico

En su introduccion al presente manual, el profesor Theo van Boven sefiala que «los proce-
dimientos de supervision y los mecanismos de control internacionales nunca podran consi-
derarse como un sustitutivo de los mecanismos y las medidas nacionales|...]». Ello es
especialmente cierto cuando se trata de la preparacion de un informe periédico que debe
considerarse como un documento importante dirigido a un auditorio nacional y también
internacional. Los tratados de derechos humanos procuran acentuar y realzar la responsa-
bilidad de los gobiernos no sélo en el plano internacional, sino también con respecto a sus
propios ciudadanos. Por ello la preparacion del informe ofrece una buena ocasién para
consultar con los sectores sociales, econémicos, culturales, etc. de la sociedad. En este
aspecto, varios Estados de diferentes regiones del mundo han empezado a experimentar
con diferentes formas de consulta. Algunos han recabado aportes de grupos no guberna-
mentales sobre determinadas cuestiones, otros han pedido a dichos grupos que presenten
observaciones sobre los proyectos de informe, y otros han confiado la preparacion de los
informes a grupos que incluyen representantes del sector no gubernamental. Algunos
Estados se han esforzado ademas por dar amplia difusion a sus informes de modo que el
publico en general pueda formular observaciones y contribuir asi a un debate continuo de
politica nacional.

Esta funcidn de escrutinio publico puede también reforzarse garantizando la publicidad de
las actas resumidas de las Naciones Unidas, documentos en que consta el examen del
informe del Estado por parte del 6rgano competente creado en virtud del respectivo tra-
tado.

v) Funcién de evaluacion

La obligacion de preparar informes periddicos sucesivos a intervalos prescritos brinda una
oportunidad ideal de evaluar los progresos realizados con el paso del tiempo. Los mismos
comités de supervision tienden a hacer hincapié en este punto efectuando comparaciones
entre los problemas sefialados cuando se examiné el informe precedente y los observados
al estudiar el informe siguiente. Analogamente, los Estados que se han propuesto a si mis-
mos metas o hitos como referencia para evaluar sus propios progresos pueden aprovechar
el proceso de informacion periddica como ocasion para juzgar esos progresos (o la ausen-
cia de ellos) y reexaminar la adecuacion de los hitos correspondientes.
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vi) Funcién de reconocimiento de los problemas

Los principales tratados de derechos humanos considerados en este manual estipulan en
general que los Estados Partes deben informar sobre los progresos que hayan realizado y
también sobre «los factores y las dificultades, si los hubiere» que hayan afectado a la plasma-
cion en realidad de los derechos en cuestion. En ocasiones se arguye que no es realista
esperar que los Estados reconozcan que tienen problemas en sector alguno y que, por lo
tanto, es inevitable que los informes solo traten de las «buenas noticias». Pero tal plantea-
miento esta claramente fuera de lugar y los comités de supervision tienden a ser incrédulos
cuando los informes dan a entender que todo marcha a plena satisfaccion. Hay que acep-
tar que no cabe esperar de ningun Estado una ejecutoria perfecta en la consecucién del res-
peto a los derechos humanos. Incluso cuando la situacidén general es muy positiva, siempre
es susceptible de mejora. El reconocimiento sincero de los problemas, incluso aunque se
consideren casi inabordables (o0 por lo menos no facilmente solubles), contribuye a probar
la buena fe del gobierno no solo a los ojos del comité de supervision, sino también de sus
propios ciudadanos. La realidad es que para encontrar remedio a un problema hay que
hacer primero su diagndstico. En este aspecto cabe comparar los problemas de derechos
humanos con los de la drogadiccion. Si no se reconoce la existencia de un problema, es
casi seguro que no se resolvera.

vii) Funcidn de intercambio de informacion

Cuando, a mediados del decenio de 1950, las Naciones Unidas tomaron la iniciativa de
establecer procedimientos de presentacion de informes sobre derechos humanos (con
caracter voluntario), uno de los objetivos méas corrientemente mencionados era el acopio
de informacidn sobre experiencias comunes (tanto buenas como malas) de forma que los
Estados pudieran aprender unos de otros. Hoy dia, la funcion de intercambio de informa-
cion que tiene la presentacién de informes constituye la base esencial sobre la que los comi-
tés de supervision pueden elaborar sus comentarios generales. Dicho de otro modo, los
informes sirven para dar a los comités una idea mas correcta de los tipos de cuestiones que
tipicamente se plantean a los gobiernos cuando tratan de plasmar en realidad la noble fra-
seologia legal contenida en los tratados. Después, los comités pueden extraer de la sabidu-
ria contenida en esta experiencia colectiva el elixir que, en forma de asesoramiento, hacen
extensivo a todas las partes interesadas.

d) Observaciones finales

La enumeracién precedente de objetivos de la presentacion de informes no pretende ser
exhaustiva. Pueden muy bien tener otras funciones. Asimismo, no es de suponer que todas
ellas revistan en todo momento la misma importancia. En efecto, es muy probable que
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unas adquieran mas importancia que otras conforme varien las circunstancias y la formaen
que los gobiernos y los pueblos ven el proceso.

El punto mas importante es simplemente que la presentacion de informes forma parte de
un proceso continuo que interesa sumamente al gobierno en cuestion tomar en serio. En
toda situacion en que ello no sea asi es de esperar que la opinidn publica, juntamente con la
actividad de los comités de supervision correspondientes, producird mas pronto o mas
tarde el cambio necesario de actitud.
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PREPARACION Y REDACCION DE LOS
INFORMES NACIONALES

Por Cecil Bernard y Petter Wille

La ratificacién o adhesion a cualquiera de los tratados internacionales de derechos huma-
nos considerados en este manual obliga a los Estados Partes a presentar informes periédi-
cos sobre la aplicacion de dichos instrumentos en el plano nacional.

Son varios los factores que determinan la calidad de la forma y el fondo de esos informes.
En el capitulo precedente, el profesor Philip Alston examina las oportunidades que ofrece
y las diversas funciones que cumple el proceso de informacién en el contexto nacional. El
presente capitulo se propone considerar algunos aspectos de estructura y programacion
gue influyen en el éxito de la preparacién y redaccion de los informes.

a) Necesidad de un compromiso politico

La presentacion de informes a los 6rganos de supervision creados en virtud de tratados es
una obligacion que incumbe a los gobiernos de los Estados Partes. Puesto que esta obliga-
cién requiere por su naturaleza una accion positiva, es requisito previo para su cumpli-
miento la voluntad politica de preparar un informe sincero y completo, y de consignar para
tal fin los recursos necesarios.

Los dirigentes politicos pueden ver como un menoscabo de la soberania la obligacion de
informar a un 6rgano de supervision internacional, creado en virtud de un tratado, sobre la
actuacion del pais en materia de derechos humanos. Es posible que, a sus 0jos, esta obliga-
cién sea como una «palanqueta» con la que otros Estados acaso traten de obtener medios
de presion en politica exterior sobre el Estado informante. Pueden temer que el resultado
de tal informacion sea suministrar municion para uso de organizaciones no gubernamen-
tales (ONG) mal predispuestas. Estas y otras consideraciones parecidas pueden inducir a la
preparacion de informes que contengan informacion insuficiente como base sobre la que
los 6rganos formados por expertos puedan cumplir con efectividad la mision que les con-
fian las distintas convenciones.

Pero semejante planteamiento seria la manifestacién de una serie de interpretaciones
poco afortunadas. El hecho de que un gobierno ratifiqgue un instrumento determinado de
derechos humanos es de por si prueba del compromiso inicial de los dirigentes politicos
con la proteccion internacional de esos derechos. Muestra con toda claridad que los Esta-
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dos no consideran en absoluto que el hecho de informar menoscabe la soberania nacional.
Ademas el sistema de presentacion de informes es una manera de demostrar a las ONG y
otras partes interesadas que el gobierno coopera en la aplicacién de los procedimientos
internacionales pertinentes y no trata de ocultar nada.

Un gobierno debiera reconocer las importantes funciones que pueden cumplir los infor-
mes en el proceso de formulacion de politicas nacionales, y acoger complacido la contribu-
cion que el dialogo constructivo, libre de juicios, con los 6rganos formados por expertos
supone para el fomento y la proteccién de los derechos humanos de sus ciudadanos. Con
tal fin, los dirigentes politicos debieran cuidarse de dar al (los) funcionario(s) encargado(s) de
los informes la independencia y el respaldo que tan necesarios son para recabar y evaluar
toda la informacion, favorable y menos favorable, y preparar un informe completo y sin-
cero conforme a lo prescrito en cualquiera de los tratados de derechos humanos a que se
refiere este manual.

b) Realidad de la escasez de recursos

Una labor seria de informacion exige considerable minuciosidad y atencion a los detalles.
Por ello es un proceso que requiere tiempo y puede ser costoso. Los recursos, tanto huma-
nos como materiales, consagrados a este proceso influyen en el resultado. El gobierno
debera conceder a las personas encargadas de preparar un informe determinado el
tiempo, la autoridad y los recursos materiales necesarios para realizar satisfactoriamente la
tarea que les ha confiado. Hacer frente al hecho real de la escasez de recursos planteara un
dificil reto a muchos paises. La programacion y coordinacion cuidadosas de las actividades
de preparacion de los informes ayudaran a sacar el mejor partido de los recursos disponi-
bles.

Una buena informacion es elemento esencial de cualquier informe. Este capitulo del
manual, dedicado a la informacién y documentacion sobre derechos humanos, trata de la
importancia del acopio activo y sistematico de datos completos sobre derechos humanos,
y sugiere maneras de enfocar esta tarea.

La preparacion de un informe requiere tiempo. Debe concederse a las personas encarga-
das de preparar un informe una reduccién proporcionada de sus otros cometidos. Si el
tiempo dedicado a la preparacién de un informe es insuficiente, lo probable es que el resul-
tado sea insatisfactorio. Ello suscitara a su vez dificultades para mantener un dialogo cons-
tructivo con el 6rgano formado por expertos, y menguara también la utilidad del informe
en el plano interno. Por tanto, el interés mejor entendido de los gobiernos aconseja que se
cuiden de conceder al personal el tiempo necesario para desempefar adecuadamente sus
funciones de informacion.
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La preparacion de un informe dado exige aportaciones de fuentes variadas, en particular
de autoridades nacionales y locales, organismos administrativos, fuentes no gubernamen-
tales, etc. La autoridad del funcionario encargado de un informe influira en la tramitacion
dada a las peticiones de informacién. El gobierno debe dejar claramente sentado que la
labor de informacién es importante. Los departamentos y funcionarios atareados, tende-
ran mas a responder a las peticiones relacionadas con los informes si quien las formula no
es precisamente un funcionario publico subalterno, sino un cargo firmemente respaldado
por los dirigentes politicos. Otra de las ventajas es que ese funcionario suscitara el respeto y
la cooperacién de las ONG, gque desempefian una funcion de importancia creciente en la
preparacion de informes.

c) Organizaciony coordinacion adecuadas

Dado el alcance de los distintos instrumentos internacionales de derechos humanos consi-
derados en la segunda parte de este manual, no es verosimil que un solo funcionario o fun-
cionaria, sean cuales fueren sus conocimientos y experiencia, sea capaz de realizar
satisfactoriamente la tarea de preparar los informes en un plazo aceptable. Por consi-
guiente, la meta debiera ser establecer un sistema que permita aprovechar el cimulo de
conocimientos especializados existente en todas las esferas de la Administracion perti-
nente, y también fuera de ella, para elaborar un informe determinado.

i) Determinacion de los participantes

Cabe suponer que, en cualquier pais, es bastante bajo el nivel general de conocimiento de
las prescripciones concretas de las normas internacionales de derechos humanos entre los
funcionarios y miembros de la Administracion no asignados expresamente a esos asuntos.
Ampliando el circulo de participantes en el proceso de informacion, un gobierno puede
conseguir dos fines. Por una parte, la experiencia y conocimientos detallados que los
participantes posean en los campos de su competencia seran beneficiosos para la calidad
del producto final en lo sustantivo. Por otra, el proceso de informacion contribuird a
ampliar los conocimientos de los funcionarios sobre las repercusiones de la normativa
internacional de derechos humanos en sus respectivas esferas. Un criterio importante para
la seleccion de las personas encargadas de preparar informes es su fuerte compromiso a
favor de la proteccién y el fomento de los derechos humanos. Ello deberia a su vez facilitar
y estimular la formacién de un clima administrativo favorable con miras a la eliminacion de
eventuales discrepancias entre la legislacién y las préacticas internas y las normas
internacionales de derechos humanos.

El funcionario (o el equipo) encargado de preparar un informe dado debe prestar gran
atencion a la tarea de determinar qué personas van a participar en la labor. Mas adelante, la
Sra. Wiseberg indica, en su capitulo, que para reunir la informacién de interés hay que
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saber la informacion que tiene cada uno y en qué forma. El funcionario encargado del
informe podria empezar por hacer una lista de todos los organismos de la Administracion,
asi como de toda Organizacion o toda persona especializada en la materia, fuera del
ambito gubernamental, que pudieran contribuir a la preparacion de un informe determi-
nado. Esa lista sera diferente de un tratado a otro y acaso también varie segln se trate de
informes iniciales o periddicos. Para poder encontrar todas las fuentes importantes de
informacion el funcionario encargado del informe debe conocer perfectamente los dere-
chos sustantivos amparados por el correspondiente tratado y las disposiciones del mismo
en materia de informes.

i)  Mantenimiento de la coordinacion adecuada

Puesto que la preparacién de un informe dado seré en la mayoria de los casos una labor de
equipo, la funcién directiva debe asignarse claramente a un organismo (ministerio)
determinado y a una persona (o equipo) determinados. En vista de las particularidades de
los tratados considerados en este manual, puede ser que para todos ellos (0 algunos de
ellos) dicha funcién corresponda a diferentes organismos. Por razones que se examinan
mas adelante, estos nucleos de informacion no deben trabajar aislados unos de otros, sino
mantener estrechos lazos de comunicacion y cooperacion.

Son posibles varios enfoques para asegurarse el concurso de los participantes necesarios.
Los gobiernos podrian considerar la conveniencia de crear un grupo de trabajo interminis-
terial de alto nivel, presidido por el Ministro de Relaciones Exteriores o de Justicia, como
simbolo de la importancia atribuida al proceso de informacion. Este grupo de trabajo se
encargaria de coordinar la preparacion de todos los informes sobre derechos humanos que
el gobierno haya de presentar. Podria estar integrado por representantes de los ministerios
clave participantes en la preparacion de los informes (es decir, de Relaciones Exteriores,
Interior, Justicia, Sanidad, de la Mujer, etc.), y por representantes de los principales grupos
no gubernamentales y civicos (es decir, grupos del sector laboral, asociaciones profesiona-
les, instituciones de investigacion, etc.). El grupo de trabajo se reuniria regularmente para
coordinar las obligaciones en materia de informes y también podria asignarsele una fun-
cién de supervision y debate de las cuestiones de derechos humanos en general, inclu-
yendo las obligaciones que se desprenden de los tratados regionales.

La preparacion de los distintos informes puede realizarse segun diferentes planteamientos.
Se puede dividir el trabajo y asignarlo a centros de enlace situados en departamentos clave,
encargado cada uno de ellos de una parte concreta, bajo la supervision de un coordinador
central. Es posible también optar por un gran nimero de autores y nombrar para el pro-
yecto a una serie de personas especializadas en diferentes materias. El enfoque adoptado
dependera en gran medida de las circunstancias locales, y en especial de la organizacion
administrativa del pais.
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Sea cual fuere la estructura que se prefiera, lo importante es coordinar el trabajo adecuada-
mente, asignar a cada cual su tarea con claridad, y cuidarse de adoptar un enfoque homo-
géneo para las cuestiones de fondo del informe. En todo este manual se recalca que no
basta con limitarse a informar sobre la legislacion tal como aparece escrita. Lo que interesa
alos comités es la practica administrativa, la aplicacion de las leyes en los tribunales y juzga-
dos, los programas y politicas para alcanzar ciertas metas, y los «factores y dificultades» que
afectan a la aplicacion de los tratados. En la labor preparatoria seran elementos positivos
importantes la autoridad del funcionario encargado del informe, que le permita recabar la
cooperacion de los especialistas y las organizaciones apropiados, y un claro compromiso
politico y administrativo con la informacion sobre derechos humanos. La eficacia del pro-
ceso de acopio de informacién dependera también de la claridad con que el funcionario
encargado del informe sea capaz de explicar a los responsables de un sector determinado
de la Administracion el significado de las obligaciones internacionales en materia de dere-
chos humanos, y el tipo de informacién que deben facilitar para el informe.

d) Cargaresultante de la presentacion de informes

Dada la expansién del régimen internacional (y regional) de derechos humanos, los Esta-
dos Partes han de atender un nimero creciente de peticiones de informacion sobre esos
derechos y asuntos conexos. Estas peticiones pueden tener diversos origenes, entre ellos
los érganos de las Naciones Unidas creados en virtud de tratados de derechos humanos, los
organos normativos de las Naciones Unidas en esta misma materia, cierto nimero de
organismos especializados, en particular la UNESCO y la OIT, asi como érganos regiona-
les creados en virtud de tratados y érganos normativos regionales. En este contexto, sélo
cabe recalcar que la presentacion de los informes prescritos por las convenciones conside-
radas en el presente manual es una obligacién derivada de la ratificacion del respectivo tra-
tado por el Estado. Esta obligacién es esencialmente diferente de las peticiones de
informacion provenientes de otros origenes.

Se esta trabajando a diferentes niveles para encarar los problemas que plantea la coexis-
tencia de las obligaciones de informar. La finalidad de este manual es facilitar la presenta-
cién de los informes previstos en las seis convenciones principales que son objeto de la
segunda parte. Otra medida es la armonizacién y consolidacion de las directrices referen-
tes a la parte inicial del informe de cada Estado Parte. Esas directrices consolidadas se exa-
minan en el anexo que figura al final de la primera parte del manual.

Los funcionarios encargados de los informes debieran ser conscientes de esa multiplicidad
de exigencias de informacion, y saber como encarar las situaciones de superposicion de las
obligaciones de informar.
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1) Forma de obviar la superposicidon de las exigencias de
presentacion de informes

Segun las categorias establecidas por el Profesor van Boven en la introduccion del manual,
el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales son instrumentos de alcance general que amparan una
amplia gama de derechos humanos. Los otros cuatro instrumentos considerados en el
manual son documentos especificos de ambito mas reducido, que tratan con mas detalle o
mas especificidad de cuestiones también contempladas en los Pactos.

Los Estados que son Partes en mas de uno de esos instrumentos comprobaran probable-
mente que la informacion preparada para un informe determinado podria aprovecharse
de manera préctica y oportuna para otro informe. Como medida inicial, los funcionarios
encargados de los informes deberian tener, o elaborar, un catalogo de los instrumentos que
su gobierno haya ratificado (o se proponga ratificar en un futuro préximo), incluida infor-
macion sobre los ciclos de presentacion de informes, las fechas en que éstos se deben pre-
sentar, y las fechas en que se han presentado los informes anteriores. Este catdlogo no
debiera limitarse a los instrumentos objeto del presente manual, sino que tendria que incluir
otros instrumentos que prescriben informes periddicos, tales como los convenios y las
recomendaciones de la OIT y los tratados regionales de derechos humanos.

Guiandose por esta lista, los Estados Partes debieran percatarse de la naturaleza de ciertos
derechos y de la amplitud con que son regulados en los diferentes instrumentos. La infor-
macion acopiada sobre estos derechos puede ser Gtil para informar a mas de un érgano. A
fin de facilitar la determinacién de la naturaleza y el grado de superposicion existente entre
distintos derechos, este manual ofrece también a los funcionarios encargados de los infor-
mes referencias de interés a los articulos relacionados entre si de los seis instrumentos de
derechos humanos considerados en la segunda parte. El cuadro elaborado a tal efecto, que
figura al final de la segunda parte, debiera proporcionar util orientacion.

Una vez que la informacion se ha presentado a un érgano, el Estado Parte debiera recurrir
a una serie de remisiones reciprocas concretas en lugar de presentar de nuevo la misma
informacion. En efecto, los presidentes de los érganos creados en virtud de tratados, en su
segunda reunion celebrada en 1988, instaron a los Estados Partes a hacer uso de remisio-
nes apropiadas en vez de repetir la misma informacion. Reiteraron esta recomendacion en
su tercera reunion, celebrada en Ginebra en octubre de 1990, puntualizando que «los Esta-
dos Partes, al redactar sus informes, pueden remitirse, cuando sea oportuno, a la informa-
cion contenida en los informes que hayan presentado a otros 6rganos creados en virtud de
tratados, en lugar de repetir la misma informacion, o bien anexarla al informe o incorpo-
rarla a él» (documento A/45/636, parr. 56). Este procedimiento de remision reciproca se
preveé incluso expresamente en el parrafo 3 del articulo 17 del Pacto Internacional de Dere-
chos Econdmicos, Sociales y Culturales, el cual prescribe que: «Cuando la informacion per-
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tinente hubiera sido ya proporcionada a las Naciones Unidas o a algin organismo
especializado por un Estado Parte, no sera necesario repetir dicha informacién, sino que
bastara hacer referencia concreta a la misma». No debe entenderse que, por el uso de las
remisiones reciprocas, los Estados Partes quedan exentos de sus obligaciones de informar
a cualquier otro 6rgano creado en virtud de un tratado, sino gque tal procedimiento es una
forma de aligerar esas obligaciones y de aprovechar al maximo los recursos existentes.
Seria claramente de interés para los Estados Partes cuidarse de que la informacion ya pre-
sentada a un drgano de las Naciones Unidas sea también accesible, en forma apropiada, a
otro érgano.

i)  Empleo de anteriores informes de los gobiernos

Una condicion previa al pleno uso de remisiones reciprocas apropiadas es el conocimiento
de las actividades paralelas de informacion realizadas anteriormente. Como se ha indicado
antes, la funcién directiva en la preparacion de cada informe puede asignarse a
departamentos diferentes. Ahora bien, sin una coordinacién adecuada entre ellos, pudiera
suceder que los distintos funcionarios encargados de los informes no estuvieran enterados
de las tareas realizadas por los colegas, con el consiguiente despilfarro de los escasos
recursos, por la duplicacion de los trabajos. Un grupo de trabajo interministerial es un buen
medio para asegurarse de la coordinaciéon general. Tampoco se debe infravalorar la
utilidad de una coleccién de documentos o de un pequefio centro de documentacién, como
apunta la Sra. Wiseberg mas adelante. Semejante coleccidén ha de contener por lo menos,
como la autora sefiala, todos los informes que el Estado Parte haya presentado ya a todas
las organizaciones internacionales o regionales, y los funcionarios encargados de informar
deben hacer pleno uso de esos documentos al elaborar sus propios informes. Se
recomienda también incluir en la coleccidn los informes presentados por otros estados, ya
que pueden servir de aliciente puesto que es posible que sefialen problemas comunes a los
funcionarios encargados de los informes y ofrezcan soluciones para superarlos. Huelga
decir que los comentarios generales elaborados periédicamente por los 6rganos de
supervision deberian ser facilmente accesibles como material de referencia para el equipo.
Tales comentarios generales pueden ser Gtiles, no en cuanto tales, sino como testimonio
del enfoque adoptado por tales 6rganos sobre cuestiones especificas. Un ejemplo valido
seria la elaboracion de los elementos bésicos del derecho a una vivienda adecuada
mencionado en el comentario general N.° 4 del Comité de Derechos Econdémicos,
Sociales y Culturales.

A continuacién figuran unos pocos ejemplos que ilustran la importancia de coordinar las
actividades de informacion y de mantener bajo control los documentos ya presentados. Su
objeto es también mostrar lo Gtil que es determinar la naturaleza de los derechos contem-
plados en las convenciones ratificadas por el Estado que presenta el informe, y la amplitud
con que se regulan en los distintos instrumentos.
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Los informes preparados para la OIT conforme a lo estipulado en el Convenio relativo a la
igualdad de remuneracién entre la mano de obra masculina y la mano de obra femenina
por un trabajo de igual valor deben contener informacion que también interesa desde el
punto de vista de la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discrimina-
cién contra la Mujer. Conviene comprobar si la informacién contenida en los informes pre-
parados para la OIT sobre cuestiones tales como el empleo, las condiciones de trabajo, la
seguridad social, por nombrar s6lo unas pocas, es de utilidad para el Comité de Derechos
Econdmicos, Socialesy Culturales. La informacion sobre los derechos sindicales y la prohi-
bicidn del trabajo forzoso sera posiblemente de interés para la OIT, el Comité de Derechos
Humanos y el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. Segun prescriben
las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos (que no revisten forma de tratado,
sino que fueron aprobadas por resolucion de la Asamblea General en 1984), el Secretario
General pide periddicamente a los gobiernos que informen sobre el cumplimiento de
dichas Reglas y las dificultades con gue han tropezado. Esta informacion serd también de
interés para el Comité de Derechos Humanos.

iii)  Utilizacion de informes preparados por organizaciones internacionales

Las organizaciones intergubernamentales, como son las Naciones Unidas y sus
organismos especializados, preparan regularmente notas e informes sobre cuestiones
variadas, que conviene examinar por si fueran de interés para los informes sobre los
derechos humanos. Esos documentos, informes, encuestas y cuadros estadisticos suelen
basarse en datos facilitados por los gobiernos y pueden constituir una fuente muy
importante de informacién al preparar los informes dirigidos a los 6érganos creados en
virtud de tratados de derechos humanos.

La informacién preparada por los organismos especializados tales como la OIT, la OMS y
la UNESCO puede hacerse accesible a los mencionados 6rganos en dos formas diferentes.
Los propios comités han solicitado, en distinta medida cooperacién de algunos organis-
mos especializados, sobre todo pidiendo informacién y documentacion de que éstos dispo-
nen sobre asuntos de interés para el respectivo 6érgano. Ademas, en su reunién de 1988,
los presidentes de 6rganos creados en virtud de tratados recomendaron que se proporcio-
nase a los miembros de cada comité la informacion estadistica pertinente que se pueda
obtener de las organizaciones intergubernamentales con motivo del examen por las mis-
mas de los informes de los Estados Partes. Pidieron, como minimo, ejemplares del Anuario
Estadistico de las Naciones Unidas, del informe titulado «Estadisticas financieras interna-
cionales», del Fondo Monetario Internacional, de los cuadros estadisticos que se adjuntan al
Informe sobre el Desarrollo Mundial, del Banco Mundial, asi como del informe del UNICEF
sobre el Estado Mundial de la Infancia.

Conviene que en los informes presentados por los Estados Partes se haga llegar directa-
mente a los comités esa misma informacién u otra analoga. En efecto, los funcionarios que
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aprovechen esos textos para preparar las partes descriptivas y estadisticas de sus informes
mejoraran la calidad general de su documento y al Estado respectivo se le reconocera el
mérito de su presentacion. Por ejemplo, el Comité para la Eliminacién de la Discrimina-
cién contra la Mujer utiliza datos del Compendium of Statistics and Indicators on the Situa-
tion of Women preparado por la Oficina de Estadistica del Departamento de Asuntos
Econdmicos y Sociales Internacionales, para hacerse una idea mas cabal de la situacion de
las mujeres en los Estados cuyos informes suministran pocos o ningun dato estadistico. El
mencionado Compendium contiene un cumulo de informacion que los funcionarios encar-
gados de informar no debieran desaprovechar. La Asamblea Mundial de la Salud de la
OMS aprobd6 en 1981 una Estrategia Mundial de Salud para Todos en el Afio 2000. Esta-
blecié un complejo sistema de supervisién y evaluacion de la efectividad y aplicacion de las
estrategias, basado en informes nacionales periddicos sobre los llamados indicadores glo-
bales, complementados con estudios regionales y mundiales. El segundo informe (mundial)
sobre la supervision de los progresos en la aplicacién de las estrategias de salud para todos
se publicé en 1989. Este sistema debe tenerse muy en cuenta al preparar las partes corres-
pondientes de los informes al Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, al
Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer, al Comité para la Elimina-
cion de la Discriminacion Racial y al Comité de los Derechos del Nifio.

iv) Programa de servicios de asesoramiento y asistencia técnica

La Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos de Ginebra es el principal
organo encargado de ejecutar el programa de derechos humanos de las Naciones Unidas.
Con la salvedad del Comité para la Eliminacion de la Discriminacién contra la Mujer,
organicamente encuadrado en la Division para el Adelanto de la Mujer de la Oficina de las
Naciones Unidas en Nueva York, el Centro con sede en Ginebra también presta servicios a
los 6rganos creados en virtud de los tratados considerados en este manual. A continuacion
se resefia brevemente, como ilustracion de este capitulo y para posible utilidad de los
funcionarios encargados de los informes, uno de los subprogramas del Centro.

El programa de servicios de asesoramiento y asistencia técnica en materia de derechos
humanos, que ejecuta el Centro, tiene por fin principal prestar asistencia técnica en la apli-
cacion de las convenciones internacionales de derechos humanos a los Estados que indi-
quen la necesidad de tal asistencia. Ademas del presupuesto ordinario, con el que se
financian, entre otras cosas, las actividades prescritas por los érganos normativos de las
Naciones Unidas, en 1987 se cre6é un fondo voluntario para reunir recursos adicionales
destinados a la ejecucion de proyectos aprobados en el marco de este programa. En gene-
ral, el objetivo de estos proyectos es establecer, desarrollar y fortalecer las infraestructuras
regionales y nacionales necesarias para satisfacer las normas internacionales de derechos
humanos. Desde 1994, el Centro Internacional de Formacion de la OIT en Turin, Italia,
lleva organizando anualmente un seminario/curso practico sobre la preparacion de infor-
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mes sobre los derechos humanos copatrocinado por el Centro de Derechos Humanos de
las Naciones Unidas en Ginebra. Estos seminarios/cursos préacticos tienen por objeto for-
mar a los funcionarios publicos que participan o podrian participar en la labor de prepara-
ciéon de informes.

La asistencia prestada a los gobiernos en virtud del programa de servicios de asesora-
miento y asistencia técnica se concibe como complemento de las demas partes del pro-
grama de derechos humanos de las Naciones Unidas y no puede ser sustitutivo de las
actividades de informacion, supervision e investigacion. Dicha asistencia no debe servir de
pretexto para que los gobiernos eludan el deber de dar cuenta de su respectiva situacion en
cuanto a derechos humanos, ni debe servir para que queden exentos de un escrutinio con-
forme a los procedimientos establecidos por las Naciones Unidas.

La asistencia prestada hasta la fecha, que se basa en las peticiones presentadas por los
gobiernos, puede clasificarse como sigue: a) creacion o fortalecimiento de facultades de
derecho; b) creacién de bibliotecas adecuadas de consulta en materia de legislacién y dere-
chos humanos para la administracion de justicia; c) actividades de capacitacion, incluidos
cursos de capacitacion y cursos practicos sobre la administracion de justicia; d) asesora-
miento de expertos para la redaccion de textos legales que estén en conformidad con las
disposiciones de los instrumentos internacionales de derechos humanos; e) publicacion de
revistas oficiales de derecho; f) coleccion y clasificacion de textos legales, en particular
legislacion y compendios de jurisprudencia.

Por ultimo, conviene sefialar que el programa de servicios de asesoramiento brinda la posi-
bilidad de obtener servicios de asistencia de expertos para la preparacion de informes de
Estados Partes.

e) Aportacion de las organizaciones no gubernamentales

Las ONG tanto internacionales como locales se han afirmado como factores importantes
para la proteccion y promocién de los derechos humanos. Sus aportaciones a este res-
pecto van desde la labor de activista y «perro guardidn» hasta el trabajo no partidario de
investigacion y documentacion; y desde proyectos de litigacion a otros de procuracion en
asuntos civiles. Los gobiernos debieran estudiar las posibilidades de dar entrada a las ONG
y a los grupos populares y representativos en el proceso de presentacién de informes.

Las razones para la inclusion de los grupos populares o representativos en el proceso de
presentacion de informes y el grado de esa participacién variaran segun las circunstancias
locales. Mas adelante, en el capitulo dedicado a la informacion y documentacién sobre
derechos humanos, la Sra. Wiseberg describe las funciones que esos grupos pueden
desempeiiar aportando informacion para los informes, y reflexiona sobre las razones que
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pueden inducir a los gobiernos a buscar aportaciones de origen no gubernamental para
preparar los informes. Parece claro que la temprana participacién de grupos ajenos al
gobierno en el proceso de informacion ofrece una oportunidad de debate critico entre el
gobierno y sus ciudadanos, permitiendo asi a los dirigentes politicos detectar més facil-
mente situaciones que constituyen violaciones de los derechos humanos, o que suponen
un «factor o dificultad» en la aplicacion de los derechos contenidos en un tratado.

Varios Estados han creado mecanismaos para la participacién de grupos populares o repre-
sentativos y de personas particulares en la preparacion de los informes, o han establecido
la practica de invitar a formular observaciones sobre los proyectos de informe preparados
por el gobierno. En el informe definitivo presentado al 6rgano creado en virtud del tratado
en cuestion convendria incluir un resumen de tales actividades. Los comités reciben con
agrado tal informacion que ademas puede ser de utilidad a otros Estados Partes en sus acti-
vidades por conseguir la participacién de grupos no gubernamentales en el proceso de pre-
paracion de informes.

Dos ejemplos recientes puestos en conocimiento del Comité de Derechos Humanos servi-
ran de ilustracion al respecto: 1) Noruega ha informado sobre la constitucion de un Comité
asesor del Gobierno en derechos humanos, formado por miembros del Parlamento perte-
necientes a diferentes partidos politicos, representantes de los ministerios, organizaciones
no gubernamentales e investigadores en materia de derechos humanos. Su mandato
incluye la facultad de formular observaciones acerca de los proyectos de informe sobre
derechos humanos. En la préctica, actia como centro para la puesta en comun de infor-
macién y de actividades de consulta y coordinacion; ofrece al Gobierno y a las organizacio-
nes no gubernamentales la posibilidad de mantener intercambios de opiniones. 2) Italia ha
informado sobre la creacion de un Comité Interministerial de derechos humanos como
mecanismo especial para coordinar las aportaciones de las principales ramas de la admi-
nistracién publica destinadas a la preparacién de todos los informes prescritos por todos
los tratados de derechos humanos ratificados por el Gobierno. Representantes de las admi-
nistraciones publicas se relinen periddicamente para estudiar y examinar la informacion
disponible, las nuevas leyes y la jurisprudencia, asi como para preparar proyectos de
informe que, a su vez, han de recibir la aprobacion del Comité Interministerial antes de pre-
sentarlos a los 6érganos creados en virtud de tratados.

Afin de mejorar la adecuacion de la informacidn que recibe sobre la aplicacion juridicay de
facto de las convenciones y recomendaciones, la Comision de Expertos en Aplicacion de
Convenios y Recomendaciones de la OIT ha elaborado un conjunto de métodos para reca-
bar informacion de fuentes no gubernamentales, ademas de la informacion gubernamen-
tal. En sus formularios para la presentacion de informes sobre los convenios ratificados,
dicha Comisién de Expertos incluye una serie de preguntas que, entre otras cosas, tratan
de obtener observaciones de las organizaciones de empleadores y de trabajadores. Este
procedimiento y los ejemplos antes mencionados pueden animar a los funcionarios encar-
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gados de preparar los informes sobre derechos humanos a procurarse aportaciones pare-
cidas de entidades ajenas al Gobierno.

f) Proceso de redaccion

Una vez reunida la informacién necesaria para el informe de que se trate, el funcionario (o
equipo) encargado del mismo comenzara efectivamente a redactarlo. Como se ha indicado
anteriormente, es importante seguir un enfoque uniforme en lo que atarie a la esencia del
informe. A este respecto conviene observar estrictamente las directrices sobre la formay
contenido de los informes para facilitar la produccién de un documento homogéneo. Los
distintos comités han aprobado directrices de ese tipo para dar orientacion a los Estados en
la preparacion de los informes y facilitar a los 6érganos creados en virtud de tratados la
supervision de la aplicacion de los instrumentos internacionales a nivel nacional.

En la segunda parte del manual se examinan detenidamente las directrices referentes a los
informes prescritos por los distintos instrumentos. Con todo, conviene sefialar algunos ele-
mentos comunes al proceso de redaccion de todos los informes.

En general, las directrices recomiendan redactar los informes en dos partes. La primera
parte deberia ofrecer informacion basica general sobre el Estado que presenta el informe,
es decir, una amplia exposicion de las circunstancias que determinan la aplicacion de los
instrumentos internacionales. El fin de las nuevas directrices consolidadas relativas a la
parte inicial de los informes de los Estados Partes (véase la nota que figura al final de la pri-
mera parte del manual) es proporcionar a cada comité las «caracteristicas nacionales» del
Estado que presenta el informe.

La segunda parte del informe deberia contener informacidn concreta sobre la situacion
legal y de facto, en el Estado que presenta el informe, con respecto a los derechos prescri-
tos en cualquiera de los instrumentos internacionales. Dado que el criterio fundamental de
los 6rganos de supervision de los tratados es el grado de disfrute personal efectivo de los
derechos humanos en el seno de la sociedad del pais en cuestion, no bastara con hacer
mencion de la legislacion vigente. Las leyes y reglamentos son un primer elemento indis-
pensable de los informes, pero no son suficientes para la evaluacion correcta de la situa-
cion de los derechos humanos en un pais.

Los componentes de los 6érganos creados en virtud de tratados provienen de diversas
regiones geograficas con diferentes formas de civilizacion y sistemas juridicos. Miran los
textos legales y las disposiciones y reglamentos administrativos a la luz de sus propios ante-
cedentesy perspectivas, y pueden tener escaso conocimiento de las circunstancias particu-
lares del Estado que presenta el informe. Las leyes y reglamentos han de complementarse
con un analisis descriptivo apropiado de su aplicacién en la realidad y, siempre que sea
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posible, de la jurisprudencia y los casos judiciales. Debe hacerse amplio uso de datos esta-
disticos para lograr informes cada vez mas cabales y claros. Las estadisticas son un medio
excelente para evaluar los progresos logrados con el tiempo en la consecucion de metas
concretas fijadas para el disfrute de los derechos humanos. A tal fin, los informes deberian
contener también informacién sobre los programas y proyectos emprendidos para propi-
ciar la consecucion de esas metas, sobre los mecanismos para supervisar los progresos y el
grado de cumplimiento, y sobre los medios para corregir situaciones insatisfactorias. La
informacion se debe reunir y presentar articulo por articulo.

Al examinar los informes, los 6rganos creados en virtud de tratados buscan detalles y no
generalidades. Un exceso de detalles puede también causar dificultades a dichos 6rganos
por falta de tiempo para el estudio de un informe, pero el problema que mas se les suele
plantear es el opuesto, esto es, que haya demasiado pocos detalles. Los funcionarios
encargados de los informes deberian, al comenzar a redactarlos, prestar especial atencion
a las directrices y demas recomendaciones aprobadas por los comités. También deberian
realizar un estudio comparativo de los informes que los comités hayan recibido de otros
paises. Ello contribuird a ampliar la perspectiva particular y a adquirir un mejor sentido del
equilibrio de los diversos elementos que determinan la calidad de un informe: menciones
de leyes y reglamentos, descripcion de su aplicacidn practica, casos judiciales, iniciativas
en materia de programas y politicas, factores y dificultades surgidos en la aplicacién, infor-
macion estadistica.

En la fase de redaccién, cada elemento componente del informe deberia ser objeto de la
discusion mas amplia posible por parte de los respectivos organismos de la Administra-
cién, y en especial por parte de los funcionarios encargados de cada sector, para cercio-
rarse del caracter cabal y correcto del informe definitivo. El proyecto integro deberia
remitirse a funcionarios de departamentos gubernamentales, organismos no guberna-
mentales, grupos populares y representativos y a otras personas especializadas en la mate-
ria, invitandoles a formular observaciones. Aunque semejante proceso puede requerir
tiempo, contribuira a una mayor sensibilidad de la opinion publica en lo que respecta a las
obligaciones de informar que tiene el gobierno y a su responsabilidad internacional en los
asuntos de derechos humanos. El producto final presentado al 6rgano formado por exper-
tos debe ser satisfactorio para todas las partes interesadas: los ciudadanos del Estado que
presenta el informe, el gobierno que cumple una obligacion prescrita en un tratado, el
equipo que ha preparado el informe, y el 6rgano formado por expertos que lo examina en
un didlogo constructivo con los representantes del Estado que lo ha presentado.
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INFORMES NACIONALES
SU PRESENTACION A ORGANOS FORMADOS
POR EXPERTOS Y SU SEGUIMIENTO

Por Fausto Pocar, Cecil Bernard y Petter Wille

Como sefala el profesor Alston en su capitulo sobre los fines de la presentacién de infor-
mes, la preparacion de estos documentos cumple de por si importantes funciones para el
Estado que los redacta, pues permite a sus autoridades realizar un examen a fondo de la
situacion legal y las realidades en la practica en cuanto a la proteccion de los derechos con-
sagrados en el instrumento internacional objeto de andlisis.

La médula del procedimiento de informacién, al menos desde el punto de vista de la super-
vision internacional de la aplicacion de los derechos humanos, es el estudio del informe por
parte del comité competente. Los comités desempefian actividades de supervision que les
permiten evaluar la informacion contenida en los informes a la luz de la experiencia que
han adquirido tras examinar un nimero elevado y continuamente creciente de tales docu-
mentos. Guiandose por esta experiencia, los 6rganos de supervision pueden determinar si
la situacion existente en el Estado que presenta el informe satisface, y hasta qué punto
satisface realmente, las normas de proteccidn prescritas a nivel internacional, y qué medi-
das se requieren en el plano nacional para mejorar la situacion y ponerla en armonia con
las normas internacionales.

a) Formas de presentacion y representacion apropiada

Los procedimientos concretos de presentacion de un informe varian seguin el instrumento
internacional de que se trate. Dichos procedimientos son objeto de la segunda parte del
manual. Pero, en general, conviene hacer observar que las actividades de supervisién desa-
rrolladas por los comités sélo pueden ser fructiferas si se cumplen dos condiciones: 1) un
informe ha de contener informacion exhaustiva sobre la situacidén en el pais de los dere-
chos humanos amparados por un instrumento determinado y 2) toda laguna en la informa-
cion que contenga el informe ha de ser verdaderamente subsanada durante el examen del
mismo.

Enlo que respecta a la primera condicion, es preciso distinguir entre los informes iniciales y
los informes periddicos sucesivos presentados a los comités. El informe inicial sirve para
establecer un primer contacto entre el Estado que lo presenta y el comité al que se dirige.
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Prepara el terreno para el estudio de los futuros informes que presente el mismo pais. Al
analizar un informe inicial, los comités proceden a un primer examen general de las medi-
das adoptadas por el Estado para dar cumplimiento a las obligaciones internacionales asu-
midas con la ratificacién. Este examen permite a los comités darse cuenta de los
principales sectores problemaéticos que precisan mejoras, y en los que el Estado Parte ha de
centrar su atencion. Para que el estudio del informe inicial cumpla su finalidad, dicho docu-
mento ha de contener informacion suficiente sobre el marco legal en el que se verifica la
aplicacion del instrumento internacional, sobre la consideracion de que goza este instru-
mento en el orden legal interno, sobre las medidas adoptadas en la legislacion y en la prac-
tica con miras al disfrute de cada derecho protegido, asi como sobre los factores y las
dificultades, si los hubiere, que afecten a la aplicacion del instrumento internacional objeto
de examen.

Los informes consecutivos —cuya periodicidad depende de las disposiciones concretas de
un tratado o de las decisiones tomadas por los distintos érganos de supervisibn— tienen
como fin un analisis mucho maés detallado de las medidas adoptadas por el Estado que pre-
senta el informe para el cumplimiento de sus obligaciones internacionales. Los informes
periddicos han de prestar especial atencidn a los asuntos que los comités de supervision
hayan sefialado como especialmente problematicos al examinar el informe inicial. El estu-
dio de los informes periédicos debe brindar a los comités la oportunidad de juzgar los pro-
gresos realizados desde la presentacion del informe anterior, sea en general o como fruto
de la cooperacion del Estado con el Comité. En consecuencia, los informes periddicos no
s6lo deben actualizar la informacién suministrada en los informes precedentes, sino ade-
mas tratar concretamente de las cuestiones planteadas por los miembros de los comités a
las que no dieron respuesta completa los representantes del Estado autor del informe. Esto
pone de relieve la importancia que tiene el acopio adecuado de la informacion y la docu-
mentacion, como mas adelante expone con mas detalle la Sra. Wiseberg en su capitulo.
Asimismo, en los informes se debe tener en cuenta todo comentario o toda recomenda-
cion general aprobados por los comités y concernientes a las disposiciones del instrumento
internacional de que se trate.

En cuanto a la segunda condicion necesaria para un didlogo fructifero, el valor de tal dia-
logo depende también de la eliminacion verdadera de toda laguna y del analisis de toda
duda durante el estudio del informe con el comité competente. De hecho es practica
corriente, a la que no se oponen los Estados Partes en los distintos instrumentos, que los
Organos de supervision procedan a un examen oral de los informes en presenciay con la
participacidn activa de los representantes del Estado que lo presenta. El tiempo dedicado al
estudio del informe de cada Estado Parte varia de un érgano de supervision a otro, y
depende de diversos factores, como la duracion total del periodo de sesiones prescrita por
el tratado, o los condicionamientos de tipo financiero.
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Aunque el tiempo es un factor importante para un examen a fondo del informe, la efectivi-
dad de la supervision depende también claramente del nivel de la delegacion enviada por el
Estado Parte para presentar el informe al comité. Los representantes deben estar en condi-
ciones no sélo de formular declaraciones de caracter general y politico, sino de actualizar el
informe de modo que incluya el tiempo transcurrido entre su presentacion y su estudio. Los
representantes deben tener competencia para analizar en detalle las cuestiones planteadas
por un comité acerca de cualquier materia contemplada en el instrumento internacional
objeto de examen. Por ello es conveniente enviar una delegacion de nivel apropiado. Al
mismo tiempo, la composicion numeérica de la delegacion debe ser suficiente para abarcar
todos los aspectos de un instrumento determinado, e incluir personas que hayan partici-
pado activamente en la preparacion del informe. Los miembros de la delegacién deben
poseer experiencia suficiente para mantener un dialogo constructivo con el comité sobre
las cuestiones y preguntas que suscite la aplicacion de un instrumento determinado en el
contexto nacional de que se trate.

b) Estudio de los informes por los
organos internacionales de derechos humanos

Como se ha indicado anteriormente, el estudio de los informes se realiza en sesiones publi-
cas del comité competente, en forma de debate entre los representantes del Estado que
presenta el informe y los miembros del comité. La modalidad y duracion concretas depen-
den de las disposiciones del tratado, las reglas de procedimiento y las decisiones adoptadas
por los comités. Se consideran en la segunda parte de este manual.

En general, el estudio de un informe suele comenzar con una exposicion inicial de los
representantes del Estado, cuyo fin es actualizar el informe o presentar cualquier otra
observacion suplementaria. Seguidamente tiene lugar el examen, que reviste la forma de
preguntas de los miembros del comité a los representantes, quienes contestan y hacen
aclaraciones. La préactica seguida por varios érganos de supervision es comunicar al Estado
Parte por escrito, unos pocos dias antes del estudio del informe, las principales cuestiones
en las que se centrara el debate. Tal procedimiento permite a la delegacion reunir la infor-
macion necesaria y hacer el debate mas fructifero y eficaz.

Para que se comprenda plenamente la naturaleza del debate es preciso subrayar que los
miembros de los comités son expertos independientes que desempefian sus funciones a
titulo personal. Sus facultades para plantear cualquier cuestion o hacer cualquier pregunta
s6lo vienen limitadas por el instrumento internacional al amparo del cual desempefian su
labor. En particular, los expertos no estan obligados a cefiir su examen estrictamente a la
informacion facilitada ni a las declaraciones formuladas por el Estado Parte en el informe o
durante el estudio del mismo. Los miembros de los comités pueden sacar a debate cual-
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quier cuestion siempre que entre en el ambito del instrumento internacional que se exa-
mina. Los miembros pueden hacer, pues, uso de toda la informacién de que dispongan, ya
provenga de fuentes oficiales nacionales o internacionales, o de fuentes extraoficiales tales
como la prensa o las organizaciones no gubernamentales.

Segun los procedimientos de cada 6rgano de supervision, los representantes contestan a
las preguntas inmediatamente o al final del estudio de los informes. S6lo en casos excep-
cionales, cuando una delegacién no dispone de la informacion necesaria, es posible demo-
rar la respuesta y presentarla mas adelante por escrito. Pero tal procedimiento no es
habitual en ningan comité.

El estudio del informe concluye corrientemente con las observaciones generales o los
comentarios concretos de los miembros del comité y con un comentario escrito o con
observaciones finales del comité en su conjunto.

c) Esencia del didlogo

El fin de realizar el estudio del informe en un debate publico es mantener un dialogo cons-
tructivo entre el Estado que lo presenta y el comité de supervisién, con objeto de hacer
extensiva al Estado la experiencia del comité y permitirle aprovechar esta experiencia en el
cumplimiento de sus obligaciones internacionales.

Es menester recalcar en este punto que los comités no son tribunales ni 6rganos cuasi judi-
ciales. La naturaleza de sus actividades puede variar cuenta habida de las atribuciones de
algunos 6rganos creados en virtud de tratados para recibir y examinar denuncias o comuni-
caciones presentadas por individuos. Ahora bien, nunca se ha pretendido que dichos 6rga-
nos estén facultados para desempefar funciones judiciales o cuasi judiciales al estudiar los
informes de los Estados Partes. Los comités no emiten, como resultado del dialogo, un jui-
cio sobre el grado de aplicacion, en el Estado que presenta el informe, de las disposiciones
contenidas en el instrumento internacional correspondiente.

La finalidad del didlogo es mas bien ayudar al Estado informante a cumplir las obligaciones
prescritas por el tratado. El didlogo debe servir para aclarar el alcance y significado de esas
obligaciones y para poner de manifiesto los aspectos que acaso hayan descuidado las auto-
ridades del Estado que presenta el informe. Este es el espiritu que mueve a los miembros de
los comités a plantear las cuestiones que estiman de interés, hacer preguntas y formular las
observaciones correspondientes al terminar el estudio del informe.

En lo esencial, algunos comités se guian por ese mismo proposito al elaborar sus comenta-
rios generales. Estos comentarios no se refieren concreta o especificamente al estudio de
un informe dado, sino que tienen por objeto cuestiones concretas o articulos determinados
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de un instrumento internacional. Los comentarios generales reflejan la experiencia que
sobre esos puntos ha adquirido el comité en el estudio de los informes, y su fin es por un
lado, servir de directrices a los Estados Partes en la preparacion de los informes y, por otro,
servir de referencia para el establecimiento de criterios uniformes en cuanto a la aplicacion,
en una gran variedad de contextos nacionales, de los derechos consagrados en los instru-
mentos internacionales.

Por ultimo, cabe sefalar que también los 6rganos de supervision pueden presentar infor-
mes sobre sus actividades a otros 6rganos de las Naciones Unidas. En este caso, se trata de
amplios informes que sirven de base para debates y para otros fines.

d) Actividades de seguimiento necesarias

Una vez que el comité concluye el examen de un informe, los representantes que han com-
parecido ante él informaran debidamente del resultado del dialogo a su gobierno y tendran
gue emprenderse las actividades de seguimiento adecuadas.

i)  Presentacion de informacién suplementaria

Las sesiones de los comités se recogen en actas resumidas, documentos que dan
constancia del didlogo entre un comité y los representantes del Estado que presenta el
informe. Las actas resumidas se publican durante el periodo de sesiones del comité, o
inmediatamente después, y pueden ser objeto de correcciones. Es conveniente que los
gobiernos examinen las respuestas dadas por sus representantes en el didlogo con el
comité, para cerciorarse de su exactitud. De lo contrario, las actas podrian contener
declaraciones inexactas y el gobierno del Estado que presenta el informe podria verse
después en una situacion embarazosa.

Es necesario que el gobierno del Estado que presenta el informe analice atentamente todas
las predicciones de informacion suplementaria formuladas por un comité. El analisis debe
servir para determinar las preguntas que quedan por contestar y qué clase de informacién
se requiere.

Segun las sugerencias formuladas por los miembros del comité y como éstos vean la situa-
cidon existente en el Estado informante, es posible que se deba proporcionar al comité
informacién complementaria en diversas formas. Incluso, si un informe resulta por entero
inadecuado, puede ser que se pida un nuevo informe completo. El hecho de que un érgano
de supervision haga una sugerencia de este tipo puede servir de indicio de que el Estado
necesita asistencia técnica en la preparacion de sus informes. De ser asi, es posible presen-
tar una solicitud en tal sentido al Centro de Derechos humanos de las Naciones Unidas en
Ginebra.
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Un comité puede pedir a un Estado, tras el estudio de un informe, que presente oficial-
mente un informe suplementario. Ello puede suceder cuando el dialogo con los represen-
tantes del Estado Parte no haya permitido aclarar satisfactoriamente las preguntas o las
preocupaciones de los miembros del comité acerca de cuestiones importantes, cuyo carac-
ter apremiante exija que se atiendan lo antes posible. En tales situaciones, el comité suele
también indicar el tiempo disponible para presentar el informe suplementario.

Un Estado puede asimismo proporcionar informacién adicional al comité en otras formas
menos solemnes. Esto sucede en particular cuando los representantes no disponian
durante el didlogo de un elemento determinado de informacién, o cuando el Estado que
presenta el informe desea aclarar ciertos puntos.

En general, el andlisis del didlogo mostrara que los miembros del comité desean obtener
informacion detallada y concreta sobre ciertos asuntos en el informe periddico siguiente
cuando corresponda presentarlo. La peticion de esa informacion es corrientemente indi-
cio de que el comité ha encontrado algo que considera preocupante, o que podria llegar a
serlo, y que es preciso que el gobierno centre en ello su atencion. En tales circunstancias, el
Estado informante debiera analizar minuciosamente su anterior informe y las actas resumi-
das de la sesion celebrada con el comité antes de redactar el informe siguiente. Huelga
decir que el Estado Parte deberia abordar las cuestiones objeto de preocupaciény tomar las
medidas necesarias para corregir la situacion, habida cuenta de las circunstancias.

Por si es necesario presentar informacion suplementaria, es aconsejable retener los servi-
cios del mismo equipo de funcionarios encargado del informe presentado, pues conocera
a fondo el contenido del mismo.

i) Cambios requeridos en la legislacion, las politicas y las practicas

Puesto que s6lo en casos excepcionales los comités reciben contestaciones por escrito a las
preguntas formuladas durante el dialogo, o piden que se presente un informe
suplementario, el examen de ese dialogo por las autoridades nacionales deberia centrarse
sobre todo en los cambios legales y politicos que parezcan ser precisos como resultado de
los comentarios de los miembros del comité. En efecto, algunos comentarios de un comité
pueden muy bien apuntar a la necesidad de cambios legislativos que permitan poner
ciertas leyes en conformidad con las obligaciones del Estado en virtud de un instrumento
internacional. Analogamente, puede ser necesario hacer cambios en reglamentos
administrativos. Es posible que un gobierno deba introducir cambios en politicas y
préacticas que un comité no haya encontrado plenamente en armonia con las normas
establecidas por un instrumento internacional. Puesto que el fin del didlogo mantenido con
el comité es propiciar el disfrute de los derechos humanos de los ciudadanos del Estado que
presenta el informe, un gobierno que obre de buena fe ha de reaccionar forzosamente alas
cuestiones planteadas por los érganos de supervision.
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i) Publicidad necesaria

El gobierno debe informar detalladamente acerca de la presentaciéon del informe al comité
a todos los que hayan participado en la preparacion del mismo. En particular, debe
informar del resultado del didlogo a las camaras legislativas, los diversos 6rganos de la
Administracion afectados por un instrumento determinado, y a los grupos y particulares
ajenos al gobierno que hayan intervenido en la fase preparatoria del informe, de modo que
puedan tomar las iniciativas precisas, dentro de sus respectivos ambitos de
responsabilidad, para responder a las preocupaciones del comité.

Puesto que la aplicacion de un instrumento internacional de derechos humanos es algo que
concierne a todos y cada uno de los individuos sometidos a la jurisdiccién de un Estado, los
Estados Partes también debieran informar al publico en general sobre su cooperacion con
el comité y el resultado de esta cooperacion.

La difusion del informe presentado al comité y de las actas resumidas que recogen el exa-
men de dicho informe representa un aspecto importante de la labor de seguimiento a nivel
nacional. Los gobiernos pueden organizar conferencias de prensay, en general, animar a
los medios de comunicacién a informar sobre el didlogo del Estado con el comité. Los
informes y las actas resumidas pueden facilitarse en bibliotecas, y también remitirse a los
organos interesados ajenos al gobierno para su difusion y discusion puablicas. Los informes
y las actas resumidas que preparan las Naciones Unidas son documentos publicos y debe
estimularse el acceso a ellos. En 1988, los presidentes de los 6rganos creados en virtud de
tratados recomendaron que se dieran instrucciones a los centros de informacién de las
Naciones Unidas existentes en cada pais para que distribuyan ejemplares de los informes,
asi como informacion detallada sobre el particular siempre que un comité estudie informes
del respectivo Estado Parte.

e) Funcidon de las organizaciones no gubernamentales

Las ONG desempefian una funcion primordial en la promocién y proteccion de los dere-
chos humanos. En el capitulo precedente se ha considerado ya la contribucion que pueden
aportar para la preparacion de los informes; en el capitulo siguiente, la Sra. Wiseberg pasa
revista al papel de las ONG como importantes fuentes de informacion en la fase de prepa-
racion de dichos documentos. Pero tales organizaciones pueden también contribuir consi-
derablemente a la presentacion de los informes y a la fase necesaria de seguimiento a nivel
nacional.

Algunos comités invitan a las organizaciones no gubernamentales reconocidas como enti-
dades consultivas por el Consejo Econdmico y Social a presentarles informacion, docu-
mentacion y declaraciones escritas sobre cuestiones de interés para la labor de esos
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organos, a saber, el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, el Comité
contra la Tortura 'y el Comité de los Derechos del Nifio, en conformidad con sus respecti-
vos reglamentos. Pero, como se sefiala en la segunda parte del manual, los miembros de
los comités obtienen regularmente informacion, con caracter extraoficial, de una serie de
fuentes, entre ellas fuentes no gubernamentales. La informacion facilitada por las ONG es
un elemento valioso para la labor de los comités. Es también testimonio de la importante
funcién de esas organizaciones para conseguir que las personas disfruten de sus derechos
humanos.

En tanto las ONG hayan participado en la preparacion de los informes, es conveniente que
las autoridades del Estado respectivo les den informacion detallada sobre los resultados del
didlogo. Ademas, las ONG estan en excelentes condiciones para difundir entre sus miem-
bros informacion sobre el proceso y estimular el debate publico. Las ONG pueden hacer
suyas las cuestiones que consideren de particular importancia y poner en conocimiento de
la opinién publica los comentarios concretos de un comité sobre asuntos concernientes al
cumplimiento (o incumplimiento) por el Estado de las obligaciones internacionales prescri-
tas en los tratados. Cuando se registra cierta lentitud por parte de un gobierno en la aplica-
cién de los cambios recomendados en su legislacion, politica y practica, las ONG, tales
como las asociaciones de juristas pueden ser Utiles para promover tales cambios.
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INFORMACION Y DOCUMENTACION EN
MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

Por Laurie S. Wiseberg

1. Funcion de la informacidon y documentacion

Todos reconocen la importancia fundamental de la informacion y documentacién en
materia de derechos humanos. Disponer de informacidn precisa, detallada y puntual cons-
tituye una condicién indispensable para el cumplimiento de una buena labor en este
ambito. Huelga decir que la informacion sobre la situacién de los derechos humanos y los
obstaculos que impiden su pleno cumplimiento o proteccidon no es suficiente para suscitar
un cambio a favor del fomento de los derechos relativos al sector social; la voluntad politica
y la educacién son también factores clave. Sin embargo, son escasos los progresos que
podran lograrse sin una informacion precisa.

El proceso de presentacion de informes a los 6rganos creados en virtud de tratados se basa
en el siguiente supuesto: los Estados Partes pueden mejorar su capacidad de proteger y
promover los derechos de todas las personas y grupos bajo su jurisdiccion y, especial-
mente, los derechos de las personas més vulnerables, mediante un didlogo franco y abierto
con los expertos en derechos humanos; dicho didlogo debe basarse en un examen serio y
detallado de la situacion de los derechos humanos en su pais, de los mecanismos naciona-
les destinados a la proteccidn y al recurso y los obstaculos que deben superarse para alcan-
zar un verdadero cambio.

Durante el Ultimo decenio se han registrado enormes progresos en nuestra capacidad de
acopiar, administrar y difundir informacion gracias a la revolucion tecnoldgica de las comu-
nicaciones. Actualmente, las computadoras relativamente econémicas permiten manejar
y almacenar enormes cantidades de informacién; los programas de tratamiento de textos
han facilitado muchisimo la preparacién y redaccién de informes; la velocidad con la cual
se puede manejar esta informacién ha aumentado de manera dréstica; un gran numero de
personas puede compartir datos y programas si sus computadoras estan conectadas en
unared de area local (LAN); los escaneres pueden convertir lainformacion impresa (libros,
imégenes, fotografias, microfichas) en datos electrénicos; actualmente es posible almace-
nar tal informacion y reproducirla en CD-ROM (discos compactos), gracias a lo cual miles
de usuarios pueden leer los datos con lectores econdmicos de CD-ROM,; el disco 6ptico, un
desarrollo ulterior del CD-ROM, permite compartir millones de péaginas de texto; numero-
sos programas de bases de datos nos permiten organizar y reorganizar la informacion de
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conformidad con necesidades especificas; los médems de alta velocidad nos permiten
intercambiar informacion con computadoras en otras oficinas, ciudades o paises.

Este proceso ha registrado una enorme expansion gracias a Internet —una autopista elec-
trénica que conecta a las computadoras en todo el mundo y contribuye al rapido intercam-
bio de informacién independientemente de la ubicacion geografica. Ademas, los nuevos
protocolos y programas destinados a formatar, buscar y bajar (es decir, copiar) informacion
mediante Internet —como FTP (protocolo de transferencia de ficheros), Gopher (programa
gue permite acceder a informacion desde una computadora interrogandola a través de una
serie de menus u opciones) y la World Wide Web (WWW: protocolo que permite combinar
imagenes, colores y texto).

Ademas, han sido creados nuevos centros y redes de documentacién sobre derechos
humanos en todo el mundo por gobiernos, organizaciones intergubernamentales, univer-
sidades y organizaciones no gubernamentales (ONG). Al mismo tiempo, los gobiernos, y
las mencionadas organizaciones han aumentado su competencia en materia de investiga-
cion y control con relacién a los derechos humanos. Por otro lado, han empezado a desa-
rrollar indicadores y puntos de referencia para medir los progresos realizados en la
observancia de los derechos humanos.

Las obligaciones que asumen los Estados Partes al adherir a los tratados internacionales de
derechos humanos consisten en suministrar informacion sobre las “medidas legislativas,
administrativas, judiciales u otras adoptadas para dar efecto a los derechos consagrados en
el tratado en cuestion vy, si procede, sobre los “factores o dificultades” que inciden en su
aplicacion. La calidad de los informes y del didlogo entre los expertos y los representantes
gubernamentales dependen en gran medida de la informacién suministrada por los Esta-
dos, motivo por el cual el proceso de acopio y analisis de la informacién y documentacion
constituye una parte importante del proceso de preparacion de informes.

Los progresos mencionados anteriormente, deberian servir de ayuda en el cumplimiento
de las obligaciones dimanantes de los instrumentos de las Naciones Unidas sobre derechos
humanos, a condicién de que sean utilizados de manera apropiada por los gobiernos.

2. ¢Por qué dedicar recursos al acopio y
al analisis de informacion?

Desde el principio, resulta importante reconocer que el acopio y el analisis de informacién
No es un proceso exento de gastos. Hay que dedicar a tal actividad recursos tanto humanos
como materiales. En realidad, si un Estado Parte toma en serio sus obligaciones de infor-
mar, debe estar dispuesto a dedicar personal a esta tarea, darle el tiempo suficiente para
reunir los datos necesarios, y hacer saber claramente a los organismos y 6rganos guberna-
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mentales y de otro tipo relacionados con el proceso de acopio de informacidn que la prepa-
racion de esos informes es un asunto que el gobierno considera prioritario.

Dados los multiples asuntos que reclaman la atencién de un gobierno, la escasez de recur-
sos que sufren muchos paises en desarrollo y el caracter apremiante de las que se suelen
considerar como «cuestiones de verdadero interés», es decir, alimentar, vestir, dar cobijo y
educar a los ciudadanos de un pais, crear la base econémica de un desarrollo sostenible,
etc., es legitimo preguntarse por qué se ha de dedicar parte de esos escasos recursos a esta-
blecer un sistema de informacion que permita al gobierno presentar informes aceptables a
los érganos de supervision creados con arreglo a los instrumentos de las Naciones Unidas
en materia de derechos humanos. Hay por lo menos, cuatro razones poderosas.

Primero, al pasar a ser Parte en un instrumento internacional de derechos humanos, un
pais asume la obligacion de presentar informes. Por consiguiente, el Estado tiene una
responsabilidad internacional de reunir la informacion requerida por el 6rgano de
supervision y de presentarla de conformidad con las directrices suministradas.

Segundo, un informe dirigido a un 6rgano de supervision creado en virtud de un tratado se
presenta ante la luz deslumbrante de la publicidad y la fuerza de la opinién publica
internacional sobre la exposicion que hace el propio Estado de la forma en que satisface las
normas fundamentales referentes a la dignidad y el valor de las personas. Sélo un informe
bien preparado, basado en informacion fundada, fidedigna y detallada, podra resistir el
escrutinio nacional e internacional, y servir en medida considerable como testimonio del
compromiso de un Estado con los principios internacionales de derechos humanos,
incluso si la actuacion en la practica no esta a la altura de los ideales.

Tercero, la informacién que recaban los 6rganos formados por expertos independientes
en el proceso de presentacion de informes es también esencial para la adopcion de
politicas nacionales bien fundadas y eficaces. Por consiguiente, ese proceso no debe verse
como una obligacion onerosa que se cumple a regafadientes, sino como una oportunidad
para reunir informacion esencial para alcanzar los objetivos internos en materia de
derechos humanos. La informacién es poder; la falta de informacion es impotencia. Por
muchas otras necesidades que haya de recursos, siempre escasos, cierta cantidad
apreciable de los mismos debe dedicarse al acopio y analisis de informacion sobre la
medida en que el pais cumple, o deja de cumplir, las normas internacionales de derechos
humanos.

Finalmente, los informes presentados a los 6rganos de supervision de los tratados
internacionales pueden, siempre que se preparen bieny se difundan ampliamente, cumplir
la funcién auxiliar de educar a los funcionarios y al personal de la Administracién, por una
parte, y al publico en general, por otra, en materia de derechos humanos. Pueden
estimular un debate critico y contribuir a que aumente el niUmero de personas conocedoras
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de sus derechos humanos y capaces, por lo tanto, de una mejor actuacidon en esta materia.
Junto con una buena informacién y la voluntad politica de lograr un cambio, la educacién
en materia de derechos humanos representa el factor mas importante para promover una
cultura de los derechos humanos y tal cultura constituye a su vez el baluarte mas fuerte del
que disponemos para impedir la violacién de los derechos humanos. Ayudar a las personas
a conocer sus derechos significa ayudarles a proteger mejor sus derechos humanos. Esta
actividad de seguimiento representa igualmente una preocupacidon creciente de los
Organos de supervision.

3. Aspectos practicos del acopio y
analisis de informacidn sobre derechos humanos

El proceso de acopio y analisis sistematicos de informacion para la presentacion de infor-
mes deberia comenzar en el mismo momento en que un pais ratifica un tratado internacio-
nal de derechos humanos o se adhiere a él. El examen de la legislacion y las préacticas
existentes que los paises suelen realizar antes de hacerse Partes en un instrumento interna-
cional de derechos humanos sera ya un primer paso hacia la futura preparacién del
informe inicial. Un buen informe no es algo que pueda hacerse de cualquier manera un dia,
una semana ni aun un mes antes de la fecha en que deba presentarse. Rara vez se conse-
guira la informacién necesaria si no se ha dedicado antes una minuciosa labor preparatoria
al establecimiento de un sistema de acopio, ordenacion y analisis de datos. Unas pocas
directrices sencillas y practicas pueden servir para organizar dicho proceso Yy facilitarlo en
gran medida.

a) Clara comprension de la tarea

La persona o el equipo responsables deben comprender claramente lo que supone un
informe dirigido a los érganos creados en virtud de tratados. Por lo tanto, debe darseles el
tiempo y también la capacitacion que necesiten para familiarizarse plenamente con los
ciclos de presentacion, las directrices y los intercambios que tienen lugar entre los expertos
y los gobiernos (esto es, el dialogo constructivo). El estudio de este manual puede constituir
un buen punto de partida. Otro paso importante puede ser el examen de los informes de
otros gobiernos, la lectura de las actas resumidas relativas al dialogo entre expertosy repre-
sentantes gubernamentales, y el examen de los comentarios generales del comité perti-
nente. Sélo sobre esta base se podra iniciar el acopio de informacion y/o dar instruccion a
otros para que retnan y analicen la informacion que se incluird en el informe.

El Centro de Derechos Humanos de las Naciones Unidas esta creando bases de datos que
incluirdn, entre otras cosas, las directrices relativas a la presentacion de informes de cada
uno de los érganos creados en virtud de tratados, los informes de los Estados Partes, las
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actas resumidas de las discusiones con los Estados Partes, los comentarios de los comités y
los comentarios generales de los comités sobre determinados articulos de las convencio-
nes. Actualmente se encuentra en construccion una base de datos relativa a la Convencion
sobre los Derechos del Nifio, que ira seguida por otras. Dado que toda la informacién ya es
de dominio publico, tales bases de datos se estan incluyendo en un sitio de la World Wide
Web donde estara disponible para todos. Por consiguiente, los gobiernos deberan garanti-
zar que las personas encargadas de la preparacion de informes tengan acceso a este
recurso.

b) Concepcion esmerada del
proceso de acopio de informacion

Al examinar los informes, los 6rganos creados en virtud de tratados buscan detalles y no
precisamente generalidades; desean informacion no sélo sobre la legislacion y los textos,
sino sobre las politicas y las practicas administrativas; se interesan por una evaluacion
sincera de las dificultades que encuentran los Estados Partes en la aplicacion de las normas
internacionales en diferentes circunstancias locales. Solicitan informacién no sélo sobre
las medidas ya adoptadas sino sobre las medidas que no han sido tomadas (y el motivo)
para poner en practica los derechos.

Una vez que se hayan asignado claramente las distintas funciones de preparacion de un
informe, la persona responsable debe meditar atentamente sobre la cuestion de quién dis-
pone de qué tipo de informacion pertinente y en qué forma. Independientemente del
enfoque adoptado, nunca se insistira bastante en lo siguiente: la informacion no fluye de
por si, hay que solicitarla y acopiarla activamente. Por ello es fundamental reflexio-
nar atentamente sobre la formulacién de las preguntas concretas y a quién han de dirigirse
sistematicamente. Hay que especificar claramente en qué forma se desean las respuestas:
¢datos brutos?, ¢informacion condensada y analizada?, ¢informacién descriptiva?, ¢info-
rmacion estadistica?, ¢datos desglosados por sexo, edad, minorias, ingresos? Otro punto
importante es que hay que elaborar un calendario realista que dé a las personas respectivas
tiempo suficiente para responder a las peticiones de informacién, asi como para analizar
las respuestas.

Cuando se establecen contactos con los departamentos gubernamentales u otros resulta
importante aclarar en qué contexto se esta acopiando informacién. Es probable que las
personas de las que se solicita informacion no estén muy familiarizadas con la obligacion
de presentar informes sobre los instrumentos de derechos humanos de las Naciones Uni-
das. Por consiguiente, no comprenderan por qué resulta esencial proporcionar los datos
requeridos y por qué dedicar los escasos recursos (en tiempo y personal) a lo que segun
ellos constituye un ejercicio académico o irrelevante. La persona o las personas encarga-
das de acopiar informacion deben asegurar que las solicitudes de informacién se acompa-
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fien de suficiente material explicativo sobre el proceso. Lo ideal seria impartir una
formacion basica sobre el sistema de presentacion de informes sobre los derechos huma-
nos en las Naciones Unidas; sin embargo, si ello no es posible, el material enviado deberia
poner de relieve laimportancia del proceso de presentacion de informesy la prioridad que
merece.

(c) Fuentes de informacion

I. Departamentos y organismos de la Administracion

La presentacion de informes conforme a lo prescrito en los tratados internacionales de
derechos humanos es una responsabilidad que concierne al gobierno. Los informes los
hacen los Estados Partes. Una gran parte de la informacidn necesaria para la preparacion
de los mismos provendra, con toda probabilidad, de los departamentos ministeriales y
organismos de la Administracion. Las directrices generales formuladas por los diferentes
organos creados en virtud de tratados, consideradas en relacion con el instrumento respec-
tivo en la segunda parte de este manual, especifican la informacion que desean recibir los
distintos 6rganos.

Sin duda, los diferentes ministerios y organismos administrativos (en particular, los tribuna-
les, la policia, el departamento de establecimientos correccionales o penales, el departa-
mento del trabajo, las direcciones de ensefianza primaria, una oficina sobre la condicién de
la mujer, la oficina del censo, etc.) tendran probablemente informacion de interés para pre-
sentarla en cumplimiento de uno u otro tratado de derechos humanos. En un Estado fede-
ral, con division de atribuciones entre el gobierno nacional y los gobiernos de las provincias
o estados federados (como en el caso de Canada, Etiopia o la India), puede ser necesario
establecer un sistema de acopio de la informacién en el que se pidan aportaciones de esos
dos niveles de gobierno. En otros casos, especialmente en los paises pequefios, es posible
gue el gobierno desee la participacion de los organismos de la administracion local.

ii.  Recursos de las organizaciones no gubernamentales,
los medios de comunicacioén y los circulos académicos

Al preparar un informe, existen razones que aconsejan salirse del &mbito de las fuentes
gubernamentales en busca de informacién que pueden proporcionar los circulos académi-
cos, los medios de comunicacién, las ONG o los grupos de ciudadanos.

En primer lugar, las fuentes gubernamentales ofrecen el punto de vista del gobierno. Aun
cuando el informe que en definitiva se presenta al érgano de supervision es una evaluacion
del mismo gobierno sobre su propia actuacién, al preparar esa evaluacion es util saber
como se ve tal actuacién desde fuera del &mbito gubernamental. Las personas pertene-
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cientes a circulos académicos pueden haber realizado investigaciones y publicado resulta-
dos de interés directo para el informe del gobierno sobre derechos humanos, adoptando
normalmente una perspectiva distinta de la del gobierno. Los medios de comunicacion
pueden constituir otra fuente importante ya que suelen ser los primeros en airear los pro-
blemas de derechos humanos y sacar a la luz publica los casos importantes.

En segundo lugar, es muy probable que haya materias en las que las ONG —con inclusién
de las organizaciones femeninas, laborales, campesinas, autdctonas, de refugiados, infan-
tiles, de abogados, de periodistas, de maestros, o incluso de hombres de negocios, y de los
grupos de derechos humanos— posean informacién no accesible a los ministerios ni a los
organismos gubernamentales. Es posible que esos grupos de ciudadanos retnan informa-
cién sobre abusos de derechos humanos, o sobre problemas o realizaciones en sus respec-
tivas esferas de interés. En respuesta a una pregunta sobre el valor de la informacién de las
ONG, el Sr. Langis Sirois de la Direccion Canadiense de Derechos Humanos, organismo
responsable de la preparacion de los informes sobre derechos humanos en Canada, res-
pondid: “Como ustedes saben, estuve involucrado varios afios en la preparacion de tales
informes. Recuerdo diversas oportunidades en las que me puse en contacto con organiza-
ciones no gubernamentales para obtener informacion sobre sus actividades e incluirla en
los informes. Se trataba de consultas ad hoc. Las consideré siempre sumamente (tiles.”

En algunos paises, los gobiernos buscan realmente la participacion, en mayor o menor
grado, de las ONG en el proceso de preparacion de los informes. Algunos solicitan simple-
mente informacion de las mismas; otros incluyen a dichas organizaciones en el proceso de
examen Yy critica de los proyectos de informe. La explicacidén logica puede ser que los
gobiernos prefieren que las criticas se formulen en el plano nacional y no en el internacio-
nal. De todos modos, la cuestion es que conviene al gobierno saber como sus ciudadanos
juzgan la forma en que cumplen las normas internacionales de derechos humanos.

La persona o las personas encargadas de preparar los informes de los gobiernos deben
explotar al méximo esas fuentes de informacion. La forma en que el funcionario encar-
gado del informe juzgue la situacién puede diferir de la opinidén mantenida por las ONG, las
personas de circulos académicos o los medios de comunicacién, y es posible que ese fun-
cionario o funcionaria considere oportuno prescindir de algunos de los andlisis, o0 incluso
de todos. Pero aun asi no debiera ignorar la informacion no gubernamental ni prejuzgar su
valor.

El ejemplo de Canadé puede ser instructivo ya que, en cuatro oportunidades distintas el
gobierno pidié formalmente a las ONG que contribuyeran a la preparacién de los infor-
mes. En tres casos —relativos a la preparacion del tercer informe relativo a la Convencion
sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer, el cuarto
informe relativo al Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el tercer informe
relativo al Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales- se enviaron
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cartas oficiales a las ONG: a 42 organizaciones femeninas por lo que se refiere a la Con-
vencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacidén contra la Mujer y a
mas de 200 ONG con relacion al Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y al
Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.

Aungue las tres cartas enviadas a las ONG presentaran ciertas variaciones, cada envio
incluia una copia del instrumento, el informe precedentemente enviado por Canada con
relaciéon a dicho instrumento, una indicacién sobre los articulos a cubrir, el plazo previsto
para el envio del informe en cuestion y los nombres y sefias de las personas a contactar en
caso de que las ONG necesitaran mayor informacién. Ademas (al igual que en la carta
enviada en 1995 a la ONG con relacion al Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales) se precisaba a las ONG cuanto sigue:

Se tomaran en cuenta todos los comentarios en la preparacion
del informe y se comunicaran a los departamentos y organismos
federales responsables del tema en cuestion. Aunque en el texto
oficial no se incluya su aportacién especifica, transmitiremos al
Comité, en sobre aparte, el texto completo de todos los insumos
recibidos de las organizaciones no gubernamentales. Ademas,
toda organizacion puede enviar sus comentarios directamente al
Comité ...[a la direccion suministrada].

El gobierno invit6 asimismo a las ONG a que indicaran otras organizaciones que podrian
estar interesadas en presentar comentarios o compartir dicha carta con ellos. La idea de
base era recibir el mayor niumero posible de aportaciones de la comunidad de las ONG.

Para que los gobiernos no teman que tales invitaciones a las ONG llevarian a un aluvion de
informacién y documentacién que no estarian en condiciones de manejar, cabe notar que
se obtuvieron sélo tres respuestas de ONG con relacién a la Convencion sobre la Elimina-
cion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer, cuatro para el Pacto Interna-
cional de Derechos Civiles y Politicos y diez para el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales. Al igual que los funcionarios gubernamentales, es pre-
ciso convencer a las ONG gue merece la pena dedicar tiempo y esfuerzos para aportar una
contribucion al proceso.

En el cuarto caso, relativo a la preparacion del informe inicial de Canada con relacién a la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, el Children’s Bureau, responsable [junto con el
Departamento de Justicia] de preparar el informe, organizé consultas con la Coalicién
Canadiense en pro de los Derechos del Nifio, un grupo de mas de 45 ONG que se ocupan
de los problemas del nifio a nivel nacional e internacional; ademas entabl6 consultas con
organizaciones aborigenes nacionales. Como se indica en el informe de Canadéa enviado al
Comité sobre los Derechos del Nifio, la aportacion de las ONG y de los grupos aborigenes
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se incorporo “en la medida de lo posible” en las secciones del informe relativas a “Factores,
Dificultades y Progresos” y “Prioridades y Metas”; por otro lado, las aportaciones de las
organizaciones aborigenes y no gubernamentales federales se distribuyeron a mas de 40
departamentos y organismos del gobierno federal para que se tomen en cuenta en la for-
mulacién de politicas futuras.

Dado que el gobierno de Canadéa se empefia por lograr una participacion ain mayor de las
ONG en el proceso, los funcionarios encargados de la preparacion de informes sobre los
derechos humanos estan explorando la posibilidad de utilizar Internet para obtener infor-
macion de un publico mas vasto. Asi pues, en los proximos meses, la Direccion Cana-
diense de Derechos Humanos procederd a una experimentacién incorporando
informacién sobre el proceso de preparacion de informes en un sitio de la World Wide Web
0 en una conferencia como medio para promover la participacion de las ONG en la prepa-
racion de informes.

iii. Bibliotecas, centros de documentaciony
fuentes de informacion en linea

En los paises en desarrollo, que son también, casi por definicion, paises deficitarios en
informacién, los gobiernos pueden acrecentar en gran medida su capacidad en ese
aspecto utilizando el material informativo acopiado por otros. Las universidades disponen
casi siempre de mejores bibliotecas que los ministerios. Cierto nimero de ONG han creado
centros de documentacion o bases de datos sobre derechos humanos, o retinen informa-
cién relativa a actividades en materia de derechos humanos. A menudo estan en mejores
condiciones para acopiar informacién, en particular si ésta se refiere a deficiencias en la
proteccion de los derechos humanos, que los propios ministerios nacionales.

El gobierno debe aprovechar esas actividades y no tratar de duplicarlas ni de socavarlas. En
la préactica, un buen punto de partida para una persona encargada de preparar informes a
organos creados en virtud de tratados internacionales seria hacer una lista de las organiza-
ciones y personas que probablemente dispongan de documentacion de interés. Esta lista
debe ser lo mas concreta posible sobre el tipo de informacién que se puede conseguir,
dénde se hallay en qué condiciones es accesible. La utilidad de elaborar semejante reperto-
rio es que éste garantiza la memoria «institucional» y la continuidad; si el personal cambia,
como siempre sucede, los nuevos responsables no tendran que volver ainventar la rueda.

Actualmente se encuentra disponible una enorme cantidad de informacién “en linea” en
Internet, que podria ser de utilidad para los gobiernos en la preparacion de sus informes.
Es cierto que los gobiernos en el Norte estan empezando a utilizar esta informacién para la
preparacion de informes sobre derechos humanos y los gobiernos en el Sur, dotados de
equipos menos sofisticados y de personal menos formado, llevardn mas tiempo para
explotarla. Sin embargo, no cabe la menor duda de que los gobiernos, las organizaciones
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internacionales y las ONG deberan modificar sus estrategias de acopio de informacion a la
luz de los recientes desarrollos en las comunicaciones. La cita siguiente, de una propuesta
de investigaciéon de 1995 sobre “Derechos Humanos Internacionales e Internet...”
demuestra la magnitud de los cambios que estan aconteciendo.

La capacidad de movilizar informaciéon y de desarrollar redes
mundiales se ha ampliado de manera espectacular en los ulti-
mos afios gracias al advenimiento de nuevas tecnologias de la
comunicacién y a la informatica. Las computadoras y el telefax
representaron la primera fase de esta evolucién, pero la reciente
explosién de Internet y, en particular de la World Wide Web, en-
cierra la promesa de una nueva fase en términos cualitativos. Si
bien Internet ha dado mucho que hablar, se trata, de hecho, de
una revolucion de la informaciéon y de las comunicaciones. Al
igual que la radio y la television, Internet es una forma total-
mente nueva de comunicacién. Gran parte de la teoria politica
contemporanea se basa en el supuesto de que resulta costoso ad-
quirir informacién, que es dificil de ubicarla y caro distribuirla.
Internet refuta los tres supuestos.

Son varios los factores que han contribuido a aumentar la capacidad de utilizacion y la utili-
dad de Internet. En primer lugar figura el desarrollo de la World Wide Web (WWW), un len-
guaje o protocolo de comunicacion capaz de reproducir imagenes e ilustraciones con todo
detalle y en colores (y cada vez mas con objetos multimediales, incluyendo sonido e image-
nes en movimiento. Lo que es alin mas importante, es que la WWW es capaz de presentar
hipertextos, o informacion con “hyperlinks”. Para los usuarios, los hipertextos suministran
una red infinita de informacién vinculada entre si y permiten saltar de un punto a otro con
un simple click. Los “hyperlinks” ofrecen la posibilidad de moverse entre documentos inde-
pendientemente del lugar en que estén ubicados —ya se trate de una computadora situada
en una ciudad vecina o de una computadora en otro rincén del globo.

El segundo factor que contribuye a la mayor capacidad de utilizacién y utilidad de Internet,
vinculado directamente con el primero, es el desarrollo del HTML (HyperText Markup
Language o sea lenguaje de marcado de hipertextos). HTML es un lenguaje sencillo de
codificacion utilizado tanto para preparar la documentacion presentada en la WWW, como
para crear el hipertexto que establece los enlaces entre lainformacién. Por consiguiente, la
WWW en general y un sitio Web en particular son, en realidad, una coleccién de documen-
tos HTML. La prueba de que el HTML es relativamente facil de aprender y que ha sido
adoptado por millones de personas nos la da Matthew Gray del Massachusetts Institute of
Technology (MIT), quien observa que el nimeros de sitios WWW pas6 de 130 en junio de
1993 a mas de 230.000 en junio de 1996. Si bien se esta registrando una desaceleracién
del indice de crecimiento del Web, su aumento “sigue siendo exponencial”: durante el
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segundo semestre de 1993, la Web se duplicé en menos de tres meses; actualmente se
duplica todavia en menos de seis meses. De hecho, el HTML ha ofrecido a las personas,
organizaciones, instituciones gubernamentales, empresas comerciales -y, en realidad, a
cualquiera que lo desee- la posibilidad de publicar su informacién y documentacion.

Un tercer factor que ha contribuido a la utilizacion y eficacia del enorme acervo de informa-
cion de la Web ha sido el desarrollo de los navegadores o visualizadores de la WWW, pro-
gramas que permiten leer el contenido de una pagina Web. Los navegadores, como
Netscape, Mosaic e Internet Explorer, son capaces de presentar texto e imagenes y algu-
nos de ellos ofrecen videos y sonido. Un navegador sirve de pasarela a la WWW y es, al
mismo tiempo, (y en ciertos casos) el medio para obtener una version impresa de una
pagina visualizada en linea. En términos generales, desde su primera utilizacién en red en
marzo de 1991 y la concesion de la licencia comercial en 1994, los navegadores WWW
estan simplificando cada vez méas “navegacion” en la WWW. Con la ayuda de un buen
navegador WWW, se requieren conocimientos minimos de informética para acceder a la
informacién en linea.

Por dltimo, para que resulten mas faciles de manejar las enormes colecciones de informa-
cion de la Web, cabe mencionar un cuarto factor que ha incrementado la capacidad de utili-
zacion y la utilidad de Internet. Se trata del desarrollo de los buscadores o “motores de
busqueda” —programas que por rutina establecen el indice de una coleccién de paginas
Web- y que han proporcionado a los usuarios de la Web la posibilidad de adaptar la bus-
queda de informacién a sus exigencias. Los buscadores en la WWW se emplean como indi-
ces (o catalogos) de todos los sitios existentes en la Web y, al mismo tiempo, se emplean
para establecer el indice de un sitio particular o de una coleccion de paginas Web.

En conjunto, resulta importante sefialar que el progreso de Internet, en términos de capa-
cidad de utilizacién y eficacia, no parece detenerse. Por ejemplo, entre las nuevas direccio-
nes de Internet figuran Java y Shockwave, que son programas sofisticados para presentar
informacién en la WWW gracias a los cuales los especialistas logran dotar la WWW de ele-
mentos interactivos y multimediales. En efecto, hemos llegado incluso a la television por
Internet.

Para ayudar a las personas y a las organizaciones a navegar en este enorme océano de
informacién —en parte sumamente valiosa pero en gran parte poco fiable e irrelevante-
algunas organizaciones de derechos humanos han empezado a desarrollar repertorios de
fuentes de informacién sobre los derechos humanos en linea. En 1995, la Human Rights
Internet (HRI), una ONG internacional de caracter consultivo con ECOSOC, public6 un
recurso titulado “Selected Online Human Rights Information Sources”. Este recurso se ha
ampliado muchisimo y se mantiene en linea en la pagina principal del HRI:
http://www.hri.ca. La American Association for the Advancement of Science (AAAS) ha
desarrollado un recurso similar: http://www.aaas.org/spp/shr/shr.ntm, al igual que el
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Project Diane, un sitio Web cooperativo de diversas universidades norteamericanas:
http://www.elsinore.cis.yale.edu/dianaweb/diane.htm, que ha centrado sus esfuerzos en
incorporar los documentos sobre derechos humanos de las Naciones Unidas en la Web.

Por su parte, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(OACNUR), la Oficina Internacional del Trabajo (OIT) y la Libreria de las Naciones Unidas
en Ginebra han desarrollado diversos CD-ROM con una importante bibliografia e informa-
cion en texto completo sobre derechos humanos? y tanto ellos como en otros organismos
de las Naciones Unidas —el Departamento de Asuntos Humanitarios, el UNICEF, la
UNESCO y el PNUD,etc.- han creado Gophers o sitios World Wide Web que funcionan
desde el 10 de diciembre de 1996. Es posible acceder a cualquiera de estos sitios desde la
pagina principal de las Naciones Unidas en Internet: http://www.un.org.

A finales de 1992, las Naciones Unidas empezaron a incorporar su documentacion oficial
en un disco optico, poniéndolo a disposicion no solo de las oficinas de las Naciones Uni-
das, sino también de las misiones gubernamentales ante las Naciones unidas. Cabe esperar
que con el tiempo se pueda acceder a ella por Internet.

Esto significa que la capacitacion de los responsables de la preparacion de informes sobre
derechos humanos sobre la mejor manera de utilizar estos instrumentos resultara cada vez
mas importante y constituird una inversion esencial para los gobiernos, las organizaciones
intergubernamentales y las ONG. Gracias a una inversion relativamente pequefia en
equipo y formacion, los gobiernos podran realizar una progreso importante colmando la
brecha de informacion que actualmente existe entre Norte y Sur, asi como facilitando el
proceso de presentacion de informes.

4. Creacion de un sistema de gestion de la informacioén

El funcionario o la funcionaria que recaba informacién para un informe sobre derechos
humanos, o imparte instruccién a otros para el acopio de informacion concreta con el
transcurso del tiempo, debe siempre tener presente que es la persona experta en asuntos
de derechos humanos y necesidades de informacion. Por consiguiente, también depen-

1. EI CD-ROM de la OACNUR, titulado “REFWORLD”, es una coleccion de las bases de datos desarrolladas por el
Centro de Documentacion sobre Refugiados de dicha Oficina que contiene informacion oficial sobre los refugiados,
incluyendo los informes nacionales, documentos juridicos y sobre las politicas y referencias bibliograficas. El
CD-ROM de la OIT, titulado ILOLEX, es una version computadorizada del Codigo Internacional del Trabajo sobre
derechos humanos, politica de empleo, condiciones de trabajo, relaciones laborales, seguridad y salud en el trabajo y
seguridad social. La Libreria de las Naciones Unidas en Ginebra, en cooperacion con el Centro de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas, ha publicado “Human Rights on CD-ROM, que es una base de datos bibliogréaficos
de documentos y publicaciones de las Naciones Unidas desde 1980 hasta la actualidad. Contiene igualmente el texto
completo de 95 tratados sobre derechos humanos.
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dera de su pericia hacer una busqueda completa de todas las fuentes, formular las pregun-
tas correctas y dar instrucciones precisas para el acopio de informacion util y completa. El
papel (o los datos electronicos), por si solos, no son informacién. Los datos han de aco-
piarse de manera metddica y tienen que mantenerse bien ordenados para que sean Utiles.
Por ejemplo, si los datos suministrados por un organismo gubernamental —sobre educa-
cién, asistencia sanitaria, oportunidades de trabajo, o condiciones en las carceles- no se
presentan desglosados por sexo, el funcionario encargado de derechos humanos deberia
remitirse a la fuente e insistir en que se presenten datos desagregados, 0 averiguar por qué
no es posible obtenerlos. En su solicitud inicial de informacion, deberian aclarar que todos
los informes sobre derechos humanos deberian contemplar igualmente los derechos de las
mujeres, motivo por el cual es necesario desglosarlos por sexo.

Los tratados internacionales de derechos humanos abarcan una amplia gama de derechos
y la preparacion de informes detallados requiere informacién de una multiplicidad de fuen-
tes. Para que esta informacion tenga un valor para los gobiernos deben desplegarse esfuer-
zos concertados para reunir la documentacion pertinente y organizarla de manera
sistematica, de modo que resulte facil ubicarla cuando se necesita. La acumulacion regular
de informacién especifica facilitara la tarea de preparacion de informes y evitara busque-
das frenéticas para descubrir qué es lo que existe, y donde y cémo obtenerlo.

Por tal motivo, puede ser util que la oficina encargada de la preparacion de informes sobre
derechos humanos establezca un pequefio centro de documentacién que incluya, como
minimo, una copia de todos los tratados pertinentes (probablemente la “Compilation of
International Human Rights Instruments” del Centro de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas), las directivas y otras comunicaciones por parte de los diferentes 6rga-
nos creados en virtud de tratados, los informes presentados por otros paises a dichos érga-
nos, los informes anuales presentados por los 6rganos creados en virtud de tratados a la
Asamblea General de las Naciones Unidas y, por supuesto, todos los informes presentados
por el propio gobierno en virtud de todos los tratados pertinentes, incluyendo los informes
sometidos por organismos regionales, la OIT, etc.

Si se dispone de recursos, puede ser Util ampliar esta modesta coleccién de forma que
incluya una serie de colecciones de documentos académicos o estudios fundamentales
sobre la interpretacion de los tratados de derechos humanos y sobre diferentes aspectos de
la normativa internacional de derechos humanos, unas pocas revistas o informes anuales
internacionales esenciales de derechos humanos, la legislacion nacional importante en esa
materia, los informes fundamentales de ONG nacionales e internacionales relativos a la
observancia de los derechos humanos en el pais y, tal vez, ciertos documentos sobre siste-
mas regionales de promocién y proteccion de los derechos humanos. La bibliografia que
figura como anexo del manual ofrecera posiblemente sugerencias al respecto.
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Los funcionarios encargados de la preparacion de informes pueden crear archivos sobre
los temas que deberan cubrirse en los futuros informes. Conviene archivar el material en
ficheros apropiados a medida que se vaya recibiendo o descubriendo.

Aungue la coleccion s6lo ocupe al principio un estante o dos y uno o dos cajones del archi-
vador de una oficina, es util catalogar desde el comienzo esta pequefia coleccion, o catalo-
gar lo que ya exista, y darle el nombre de coleccidon nacional en materia de derechos
humanos. De lo contrario, la gente tiende, intencionadamente o no, a llevarse documentos
importantes que después se pierden, o la coleccién tiende a desaparecer conforme cambia
el personal. Si es posible, esa catalogacidén deberia hacerse en una base de datos, ya que
con ello se facilita la localizacion de informacién a medida que crece la coleccion.

Por el mismo motivo, convendria almacenar electronicamente los informes pasados envia-
dos a los diferentes 6rganos de vigilancia de los tratados en una base de datos de texto com-
pleto o, por lo menos, conservarlos en un “directorio” de documentos procesados en la
computadora. A los informes oficiales se podrian afiadir apuntes sobre el dialogo con los
expertos, las preguntas formuladas por ellos, la informacién adicional solicitada, asi como
los comentarios generales. De este modo, el gobierno comienza a crear un registro relativo
al proceso de preparacion de informes facilmente accesible.

A medida que los funcionarios encargados de preparar los informes empiezan a utilizar las
nuevas tecnologias de comunicacién descritas anteriormente, accediendo a Internet o a los
CD-ROM para obtener informacion importante, podrian mantener archivos electrénicos
con datos bajados de la red que puedan ser de utilidad para ellos o para otras personas que
asuman sus responsabilidades después de trasladarse a otros puestos. Los datos electroni-
cos deben organizarse y mantenerse con el mismo cuidado y atencién que la informacion
sobre papel. Sélo asi se podran aprovechar al maximo los escasos recursos disponiblesy
con el pasar del tiempo, el proceso de informacion resultara mas facil gracias al aumento
de experiencia.

5. Conclusion

Una buena organizacién de la informacion facilitara el intercambio de la misma. Por ejem-
plo, si los diversos departamentos gubernamentales estan unidos por una red de area local
(LAN), todos los integrantes de esa red pueden acceder al directorio o a la base de datos
sobre derechos humanos, sin tener que fotocopiar los documentos pertinentes cada vez
que debe enviarse un informe. Alternativamente, si dichos departamentos disponen de
correo electrénico (E-mail), los documentos pueden enviarse en pocos segundos directa-
mente a otras computadoras del departamento; y, en caso de que los funcionarios deseen
disponer de copias en papel de algunos de los documentos, pueden imprimirlos en su pro-
pia oficina. Otra posibilidad, que amplia ain maés las posibilidades de difusion, es presentar
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lainformacion en una conferencia, Gopher o en un sitio de la World Wide Web en Internet.
Quiza conviene sefalar que se pueden establecer conferencias privadas o publicas, o sea
un sitio en Internet al que s6lo puede accederse mediante una clave. Gracias a la adopcion
de otros dispositivos de seguridad, tales como la encriptacion o las paredes a prueba de
fuego, es posible intercambiar informacion altamente confidencial asegurandose al mismo
tiempo que su lectura se limita a las personas realmente autorizadas.

De la misma manera, es posible que los gobiernos deseen distribuir copias de sus informes
relativos a las diferentes convenciones internacionales sobre derechos humanos en la
World Wide Web o a través de una variedad de redes electrénicas a las que tienen acceso
diversos sectores de la poblacién.2 En algunos paises, por ejemplo, se han establecido
redes electrénicas especiales para las escuelas —como Schoolnet en Canada- para estable-
cer enlaces entre las escuelas y los escolares en todo el pais. Gracias a estas redes se puede
proceder a una amplia difusion de la informacion, como el informe de un Estado Parte al
organismo de vigilancia de un tratado, con un costo sumamente reducido para el gobierno.
Dado que una de las obligaciones de los Estados Partes es difundir los informes que prepa-
ran entre los propios ciudadanos, éste podria constituir un modo rentable para hacerlo,
por lo menos entre aquella parte de la poblacion que tiene acceso a computadoras y a redes
informaticas.

Sin embargo, independientemente del nivel tecnoldgico alcanzado en los diferentes Esta-
dos Partes, es necesario adoptar un enfoque sistematico frente a la cuestion de la presenta-
cion de informes en virtud de los instrumentos internacionales de derechos humanos. Ello
significa tomar en serio la labor de acopio, ordenacion, analisis y difusion de informacion
sobre los derechos humanos, y proporcionar los recursos necesarios para realizar el tra-
bajo requerido de manera eficaz. Aunque se trate inicamente de un primer paso en el largo
camino hacia la mejora de la situacion en materia de derechos humanos, constituye un
requisito previo para lograr un cambio significativo en pro de los derechos humanos.

2. Aunque las personas en las universidades suelen tener acceso directo y gratuito a Internet, otros sectores (incluyendo
a las ONG) generalmente deben pasar por un proveedor de informacion; puede tratarse de proveedores sin
propésito de lucro, tales como APC (Association of Progressive Communicators) , que solo cobran una pequefia
suscripcion, o proveedores comerciales, que cobran mucho maés. La red APC (llamada Web en Canad4, IGC en los
Estados Unidos, Greenet en Europa, Sangonet en Sudafrica, Alternex en Brasil, etc.) incluye numerosas
conferencias sobre derechos humanos y esta creando sitios WWW.
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ANEXO
DIRECTRICES CONSOLIDADAS
PARA LA PARTE INICIAL DE LOS INFORMES
DE LOS ESTADOS PARTES

Los érganos de supervision creados en virtud de los tratados de derechos humanos consi-
derados en este manual han adoptado todos ellos directrices generales sobre la forma y
contenido de los informes que los Estados Partes deben presentar. Algunos de esos Orga-
nos han aprobado directrices distintas para la preparacion de los informes iniciales y la de
los segundos informes e informes periddicos sucesivos. En general, dichas directrices reco-
miendan la preparacién de informes divididos en dos partes. La parte inicial, o general,
debe proporcionar al érgano de supervision informacion béasica sobre el Estado de que se
trate y sobre el marco en que se protegen ciertos derechos, con inclusién de los aspectos
constitucional, legislativo, administrativo y judicial. La segunda parte debe ofrecer infor-
macion respecto de los articulos sustantivos del instrumento objeto de consideracion. Los
capitulos de la segunda parte de este manual, dedicados a seis instrumentos importantes,
toman como linea de referencia las respectivas directrices adoptadas por cada comité, en
la forma en que se aplican en mayo de 1990.

Como se ha indicado en pérrafos anteriores, se han emprendido diversas actividades con
el fin de encarar los problemas relacionados con la coexistencia de diferentes obligaciones
de informar en el caso de los Estados que son Partes en varios tratados internacionales de
derechos humanos. Una de esas actividades es la consolidacién y armonizacion de las
directrices relativas a la parte inicial de los informes de los Estados Partes. (Véanse la reso-
lucién 437115 de la Asamblea General y el documento A/44/668.)

Los presidentes de los 6érganos creados en virtud de tratados celebraron una segunda reu-
nién en octubre de 1988 para examinar las cuestiones relativas al funcionamiento de los
procedimientos de presentacion de informes, asi como las referentes a la racionalizacién y
coordinacion de esos procedimientos. Un asunto que, en opinién de los presidentes,
requeria medidas urgentes era la posibilidad de unificar las respectivas directrices aplica-
bles a la parte inicial de los informes. (Véase el documento A/44/98.)

Después cada uno de dichos 6érganos examind y enmendo un proyecto de directrices con-
solidadas para la parte inicial de los informes de los Estados Partes y, en febrero de 1990,
todos esos 6rganos habian formulado observaciones sobre el proyecto y presentado suge-
rencias. La tercera reunion de presidentes de los 6rganos creados en virtud de tratados de
derechos humanos, celebrada en Ginebra en octubre de 1990, recomendo que «a la breve-
dad deberian afiadirse, a las directrices pertinentes, las directrices consolidadas para la
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parte inicial de los informes que los Estados Partes deben presentar en virtud de los distin-
tos tratados, las cuales han sido redactadas en consulta con todos los 6rganos creados en
virtud de tratados». (Documento A/45/636, parr. 65.)

Se espera que la adopcion de las directrices consolidadas para la parte inicial de los infor-
mes de los Estados Partes alivie la carga que dichos informes suponen para los Estados que
han suscrito mas de un instrumento internacional de derechos humanos. Dichas directrices
permiten a los Estados Partes cumplir sus obligaciones en cuanto a la parte inicial o general
de los informes prescritos por los tratados internacionales de derechos humanos presen-
tando en esencia el mismo documento a los distintos érganos creados en virtud de trata-
dos. En consecuencia, las directrices consolidadas sustituyen a las anteriores directrices
aprobadas por los referidos érganos para la parte inicial o general de los informes.

Aunque, en el momento de prepararse este manual, el texto definitivo de las directrices
consolidadas relativas a la parte inicial de los informes de los Estados Partes no se ha afna-
dido aun oficialmente a las directrices de cada uno de los 6rganos creados en virtud de tra-
tados, parece oportuno poner en conocimiento de los funcionarios encargados de
informar el cambio inminente en los procedimientos relativos a la parte inicial de los infor-
mes prescritos en los seis instrumentos considerados en la segunda parte. Los requisitos de
informacion referentes a la segunda parte de los informes, es decir, la informacion pedida
con arreglo a las disposiciones sustantivas de cada convencion, no son afectados por la
consolidacién de las directrices, ni la presentacion a los respectivos érganos, en el futuro,
de un documento base o de «caracteristicas nacionales», por parte de los Estados.

Texto de las directrices consolidadas para la parte inicial
de los informes de los Estados Partes

Territorio y poblacion

1. Estaseccion deberia contener informacion sobre las principales carac-
teristicas étnicas y demograficas del pais y de su poblacién, a la vez
gue indicadores socioecondmicos y culturales tales como el ingreso
per capita, el producto nacional bruto, la tasa de inflacién, la deuda
externa, la tasa de desempleo, la tasa de alfabetizacion y la religion.
Deberia incluir asimismo informacion relativa a la lengua materna, la
esperanza de vida, la mortalidad infantil y materna, la tasa de fecun-
didad, y el porcentaje de poblacion menor de 15 afios y mayor de 65,
el porcentaje de la poblacién que vive en zonas rurales y urbanas y el
porcentaje de hogares cuyos jefes de familia son mujeres. En la
medida de lo posible, los Estados deberian esforzarse en suministrar
todos los datos desglosados por sexo.
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Estructura politica general

2. Enestaseccion deberian describirse brevemente la historia y los ante-
cedentes politicos del pais, su régimen de gobierno y la estructura del
poder ejecutivo, legislativo y judicial.

Marco normativo general de proteccion de los derechos humanos

3. Esta seccidn deberia contener informacion sobre:

a) Cuales son las autoridades judiciales, administrativas o de otra
indole competentes en materias relativas a los derechos huma-
nos;

b) Cuéles son los recursos de que dispone un individuo que afirma
gue se han violado sus derechos; y qué sistemas de indemnizacion
y rehabilitacion existen para las victimas;

c) Sicualquierade los derechos contemplados en los diversos instru-
mentos de derechos humanos estan protegidos, ya sea en la Cons-
titucién o en una declaracién de derechos independiente; y en tal
caso, qué disposiciones existen en la Constitucion o en la declara-
cion de derechos en cuanto a su derogacion y en qué circunstan-
cias;

d) En qué forma los instrumentos de derechos humanos pasan a ser
parte del ordenamiento juridico nacional,;

e) Si las disposiciones de los diversos instrumentos de derechos
humanos pueden ser invocadas ante los tribunales judiciales, los
tribunales de otra indole o las autoridades administrativas, o ser
aplicadas directamente por ellos; o si por el contrario deben
transformarse en derecho interno o en reglamentaciones admi-
nistrativas antes de que puedan ser aplicadas por las autoridades
competentes;

f)  Si existe alguna institucion u 6rgano nacional encargado de vigi-
lar la aplicacién de los derechos humanos.

Informacion y publicidad

4. Enestaseccion deberia indicarse si se han desplegado esfuerzos espe-
ciales para despertar en el publico y las autoridades pertinentes la
conciencia de los derechos contenidos en los diversos instrumentos de
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derechos humanos. Los temas que deberian abordarse son, entre
otros, la forma en que se han difundido los textos de los diversos ins-
trumentos sobre derechos humanos y el alcance de esa difusion; si
esos textos se han traducido al idioma o los idiomas locales, qué orga-
nismos del gobierno son responsables de la preparacion de esos infor-
mes y si normalmente reciben informaciones u otros aportes de
fuentes externas; y si el contenido de los informes es objeto de debate
publico.
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