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Respuesta del Estado de Guatemala al cuestionario trasladado por el Comité Asesor del Consejo  de Derechos Humanos en Ginebra, Suiza
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I. Antecedentes 

El Estado de Guatemala, a través del Ministerio de Relaciones Exteriores recibe comunicación remitida por el Comité Asesor del Consejo de Derechos Humanos, en la cual hacen referencia a la Resolución 29/12 del Consejo de Derechos Humanos. 
En comunicación urgente No. ES/2.1/321, se indica que el grupo de redacción decidió recabar las opiniones y aportaciones de los Estados Miembros mediante la elaboración de un cuestionario, el que fue preparado por el Comité Asesor en septiembre 2015. Tras la revisión de archivos de la Misión Permanente, no se encontró ninguna comunicación que se haya recibido o haya sido transmitida por la Misión Permanente. La fecha programada de entrega de respuestas era el 30 de octubre 2015, sin embargo al observar que El Salvador, Honduras y Guatemala no habían presentado sus respuestas al cuestionario y al examinar las opciones para remediar la situación se indica que el Comité Asesor recibirá la comunicación de manera extemporánea.
El Estado de Guatemala a través de la Comisión Presidencial Coordinadora de la Política del Ejecutivo en materia de Derechos Humanos -COPREDEH-, ante la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, en atención expone:  
II. Cuestionario
1. Situación General

1.1 ¿Cuál es la situación de los niños y adolescentes migrantes no acompañados en su país? 

En el marco del fenómeno migratorio, Guatemala es un país caracterizado por la complejidad de la movilidad humana, que por su ubicación geográfica se convierte en un país de origen, tránsito, destino y retorno de la población migrante. 

La migración de niños, niñas y adolescentes no acompañados, en adelante NNA no acompañada, ha sido un tema presente en las discusiones nacionales desde 2005, sin embargo el evidente incremento en el flujo migratorio en 2014 visibilizó el tema y evidenció en el país y a nivel regional la necesidad de generar políticas que no solamente atienden la problemática generada por la migración, si no que garanticen el pleno respeto de los derechos humanos.

En la actualidad existen grupo de NNA guatemalteca que representan un grupo social que ha crecido en el seno de familias desintegradas producto del impacto de la migración de sus padres o familiares a su cargo, en búsqueda de mejoras económicas y laborales, o bien son ellos mismos los que deciden migrar para colaborar al sostén familiar ante las escasas oportunidades laborales.
 
La NNA no acompañada ha sido una constante en el tiempo en búsqueda de mejoras en la educación, seguridad y supervivencia. Es importante indicar que el fenómeno se ha incrementado en especial la NNA no acompañada retornada de México y un decrecimiento de la NNA no acompañada retornada de Estados Unidos, esto probablemente por el aumento en los controles fronterizos en Estados Unidos.
Hasta hace algunos años, los NNA eran concebidos como parte de los flujos de la migración familiar, en especial en los casos de la migración transfronteriza que reflejaba a las NNA como acompañantes de los adultos. Esta concepción ha limitado el conocer la cronología de la migración de niñez y adolescencia, así como contar con el número consensuado entre las instituciones estatales que atienden a la niñez y adolescencia migrante no acompañada, retornada vía aérea o terrestre.  
De acuerdo al registro estadístico, la migración de NNA no acompañada se presenta en el siguiente cuadro: 

	Estadísticas de NNA Migrante no Acompañada

2012 - 2016*

	
	Vía Terrestre
	Vía Aérea

	
	Femenino
	Masculino
	Total
	Femenino
	Masculino
	Total

	2012
	560
	1,771
	2,331
	37
	532
	569

	2013
	614
	2,065
	2,679
	33
	278
	311

	2014
	1,873
	4,290
	6,163
	51
	141
	192

	2015
	1,470
	5,399
	6,869
	748
	1,996
	2,744

	2016

*marzo 2016
	223
	900
	1,123
	98
	458
	556

	Total
	4,740
	14,425
	19,165
	967
	3,405
	4,372


Elaborado: Comisión Presidencial de Derechos Humanos, con datos de PGN, SBS y MINEX.
Actualmente, la Secretaría de Bienestar Social, en adelante SBS-, es la instancia en crear una unidad especializada para la atención de la NNA migrante no acompañada, siendo este el Departamento de Niñez y Adolescencia Migrante no Acompañada, desarrollando entre sus funciones el acompañamiento psicológico, la entrevista para la detección oportuna de alguna vulneración de sus derechos y proveerlos de atención primaria como lo es la alimentación, cuidados, limpieza personal y atención médica
. 

1.2 ¿Cuáles son las principales causas que obligan o animan a los niños y adolescentes a encontrarse en situaciones de migración no acompañadas?

De acuerdo a los datos reflejados de las entrevistas realizadas a los NNA no acompañados, realizada en los Albergues de la SBS y lo reportado por el Ministerio de Relaciones Exteriores, en adelante -MINEX- y la Procuraduría General de la Nación, en adelante -PGN-, las causas de la migración son:

a) Causas estructurales, la falta de oportunidades, los patrones culturales al tener padres o familiares que han migrado de forma similar. La carencia en los servicios de educación, seguridad y salud; la limitante en las oportunidades laborales que conllevan a la pobreza y pobreza extrema y un factor importante es la reunificación de los núcleos familiares.
b) Causas inmediatas, violencia intrafamiliar en un menor porcentaje y la violencia generada por el crimen organizado, el reclutamiento forzado para pertenecer  a un grupo delictivo.
1.3 En su experiencia, ¿Cómo son las condiciones de tránsito, de acogida y de vida de los niños  y adolescentes no acompañados en su región?
El trayecto de los NNA no acompañados es el más grande que recorren al migrar hacia México o Estados Unidos. En la última década el trayecto se caracteriza por el acecho de grupos delictivos, colocando a la niñez y adolescencia en una situación aún más vulnerable exponiéndolos a violaciones a sus derechos humanos. En virtud del aumento del fenómeno de la migración de NNA no acompañados, los países de la Región han realizado esfuerzos  nacionales, bilaterales y regionales para garantizar o restituir los derechos fundamentales a los NNA no acompañados.
a. Transito: el trayecto recorrido en México representa un mayor riesgo, entre los vejámenes señalados de la NNA no acompañada es la violencia común como lo son los golpes y asaltos. Aunado a esto, las vulneraciones perpetradas por autoridades mexicanas desde su detección, resguardo y retorno a Guatemala son insultos, discriminación, violencia física, hacinamiento, falta de accesos  servicios de salud, mala y escasa alimentación, limitado acceso a insumos de higiene, limitado acceso a comunicación telefónica o a notificaciones consulares previo a su retorno. El riesgo de ser captados por redes de trata de personas en cualquiera d sus modalidades.
b. Acogida: a través de los albergues de la SBS en Casa Nuestras Raíces se les proporciona alimentación, kit de higiene personal, ropa, atención médica
 y psicosocial, alojamiento y servicio telefónico entre otros.
 Aunado a ello el esfuerzo realizado entre la SBS y la PGN, se brinda la atención primaria y se inicia, a través de una entrevista, la ubicación de familiares para ser entregados a ellos. Parte de la entrevista es la detección de la vulneración de alguno de sus derechos, que de ser así la Procuraduría procede a judicializar el caso y brindar las medidas de protección necesarias.
c. Vida: predomina la reunificación familiar y social, la SBS amplía sus esfuerzos en el Centro de Formación “Quédate”, brindando nivelación educativa y educación extraescolar en acuerdo con el Ministerio de Educación, así como capacitaciones técnicas a través del Instituto de Capacitación Técnica y Profesional –INTECAP-. Sin embargo es importante mencionar que se necesitan mayores esfuerzos y alianzas para una mayor cobertura y que la NNA no acompañada pueda reintegrarse a su comunidad con acceso a servicios básicos para prevenir los riesgos de la migración irregular.
1.4 ¿Cuáles son las principales violaciones de derechos humanos encontrados por los niños y adolescentes migrantes no acompañados en su región? Suministrar ejemplos.

Desde el punto de vista como país de origen, una de las mayores vulneraciones de derechos, nace con el enfoque de seguridad nacional que impulsa y promueve políticas represivas y de criminalización de la migración. 

De acuerdo a la percepción presentada por la NNA migrante no acompañada, recolectada a través de las entrevistas psicosociales realizadas por la SBS y PGN, se indica que las principales violaciones son la trata de personas en su modalidad de explotación laboral y sexual, violencia física y sexual, su utilización en actividades delictivas, tráfico de órganos y secuestro.
2. Temas Transversales

2.1 En conexión con el artículo 12 de la Convención sobre los Derechos del Niño, ¿hay en su país o región mecanismos o procedimientos específicos para asegurar que las voces de los niños y adolescentes pueden ser escuchadas y se tengan plenamente en cuenta en todos los asuntos que les afecten? Si es así, sírvase explicar.
El Estado de Guatemala, cuenta con la Ley de Protección Integral de la Niñez y la Adolescencia
  en su Artículo 17, garantiza el derecho de opinión de acuerdo con lo establecido en la Convención de los Derechos del Niño. Con base en esta Ley se desempeña el trabajo de representantes consulares que velan por el beneficio de la niñez y adolescencia migrante.
Aunado a ello, la SBS cuenta con el “Protocolo para la Atención Psicosocial en la Recepción de la Niñez y Adolescencia Migrante no Acompañada” elaborado con apoyo de UNICEF y la Pastoral d Movilidad Humana, utilizado como guía operativa en los Albergues Casa Nuestras Raíces Guatemala y Quetzaltenango que en las técnicas psicosociales establecidas se encuentra la escucha responsable
 , esta concepción es importante porque se decide con responsabilidad que se hará con la información que se proporcione.
2.2 Si su respuesta anterior es afirmativa, ¿Cuáles son las razones principales señaladas por los niños y adolescentes migrantes para emigrar? ¿y cómo describen la recepción y las condiciones de vida durante el tránsito y en el país de destino?

De acuerdo a los datos reflejados en las entrevistas psicosociales realizadas por la  SBS y PGN en los Albergues Casa Nuestras Raíces Guatemala y Quetzaltenango, se determinó que de los 10,166 NNA migrante no acompañada atendidos en 2015 las causas de la migración fueron:
· 67% búsqueda de empleo.

· 23% reunificación familiar.

· 2% mejores oportunidades.

· 0.1% violencia directa

· 0.4% desconoce o no manifiesta sus razones pues es la población de 0 a 5 años.

Durante el trayecto la NNA migrante no acompañada guatemalteca, expresa que el trayecto migratorio en México representa el mayor riesgo expresando que las vulneraciones frecuentes son la violencia común. Manifiestan que es difícil en especial la estancia en instituciones migratorias en los países de destino donde el trato es con insultos, discriminación, violencia física, falta de acceso a servicios de salud, mala y escasa alimentación, hacinamiento, limitado acceso a insumos de higiene personal, limitaciones en la comunicación telefónica y notificaciones consulares.
2.3 En su experiencia, ¿piensa que las violaciones de los derechos de los niños y adolescentes migrantes están motivadas por consideraciones de género?

No, las vulneraciones a los derechos de la niñez y adolescencia migrante no dependen de una cuestión de género. Sin embargo el riesgo de violación sexual y embarazos no deseados en el trayecto de la migración son factores que vulneran aún más a las niñas y adolescentes.

2.4 En su país, ¿Cuál es la definición legal de “niño” y “adolescente”?

De conformidad con la Ley de Protección Integral de la Niñez y Adolescencia, en el Artículo 2 indica “para los efectos de esta Ley se considera niño o niña a toda persona desde su concepción hasta que cumple los trece años de edad; y adolescente a toda aquella persona desde los trece hasta que cumple los dieciocho años de edad”.
3. Leyes, Políticas y Mecanismos de Coordinación

3.1 ¿Piensa que las políticas migratorias de su país tienen en cuanta la protección de los derechos de los niños y adolescentes migrantes en general, y de los niños y adolescentes no acompañados en particular? ¿El niño o adolescente migrante es considerado como independiente titular de derecho? ¿Hay políticas específicas para proteger los derechos de los niños y adolescentes no acompañados?
De acuerdo a la Ley de Migración
 no se contempla el fenómeno de la niñez y adolescencia migrante no acompañada.

Sin embargo en la Conferencia Regional de Migración en 2009, crean un acuerdo donde quedan establecidos los lineamientos para la atención de NNA migrantes no acompañados, en caso de repatriación las instituciones encargadas deben llevar un control estadístico con el fin de establecer políticas nacionales para mejorar la atención y protección de sus derechos humanos, así como el fortalecimiento de la cooperación internacional.
Aunado a ello se crea la Comisión para la Atención Integral de Niñez y Adolescencia Migrante
, integrada por el Ministerio de Gobernación, Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio de Educación, Secretaría de Bienestar Social (quien preside la Comisión), Procuraduría General de la Nación y la Secretaría de Obras Sociales de la Esposa del Presidente, instituciones que han unido esfuerzos para establecer mecanismos internacionales orientados en los siguientes ejes:

a. Protección Consular y Reparación.
b. Recepción y Atención Psicosocial. 

c. Integración Social.

d. Prevención. 

Por otro lado y en complemento a los esfuerzos de atención y protección, el Ministerio de Relaciones Exteriores ha implementado un modelo de protección consular para NNA que incluye el fortalecimiento institucional a nivel técnico y financiero.

3.2 ¿Hay en su  país alguna autoridad/personal/servicio especializado y cualificado que se ocupa específicamente de los niños y adolescentes migrantes (como por ejemplo oficial de frontera, soporte psicosocial, etc.)?

Si, en un esfuerzo interinstitucional la SBS y PGN, tiene personal especializado
 para atender a la NNA migrante no acompañada desde el momento de su llegada a Guatemala y en Casa Nuestras Raíces en Quetzaltenango y en la ciudad.
Por su parte la SBS tiene dentro de su estructura orgánica el Departamento de Niñez Migrante no Acompañada a cargo de la Dirección de Protección Especial y Atención No Residencial de la Subsecretaría de Protección y Acogimiento de la Niñez y Adolescencia, responsables de la planificación, organización, supervisión, dirección y evaluación de los servicios y atención dirigida a la NNA migrante no acompañada.
El Ministerio de Relaciones Exteriores, ha capacitado a personal consular en el tema de los derechos humanos de la niñez y adolescencia para una mejor atención.

3.3 ¿Cuáles son los principales retos y barreras (legales, políticos, financieros, administrativos, económicos, sociales y culturales) que impiden la protección efectiva de los niños y adolescentes migrantes no acompañados?

a. Legal: la Ley de Migración no está actualizada, la Ley vigente carece de un enfoque de derechos humanos. 

b. Política: el poco involucramiento de los gobiernos locales y municipales para la atención del fenómeno de NNA migrante no acompañada, para atenderlo de forma preventiva.

c. Financiera: la falta de asignación presupuestaria a las instituciones que velan por la atención y protección de la NNA migrante, como lo es el caso particular de la PGN.
d. Administrativa: escaso personal e insumos ante el incremento significativo de la migración de NNA no acompañada.

e. Social y Cultural: las causas estructurales de la migración en particular la migración irregular por patrones culturales y la aceptación del coyotaje a nivel comunitario, dificulta las campañas de concientización de los riesgos que lleva consigo la migración irregular.

3.4 ¿Hay en su país mecanismos de coordinación para asegurar que todas las partes interesadas colaboren para elaborar medidas efectivas para la protección de los derechos de los niños y adolescentes migrantes y controlar y evaluar su aplicación?

Si, el 24 de abril de 2014 entra en vigor la actuación de la Comisión para la Atención Integral de la Niñez y la Adolescencia Migrante
, su creación consolida la plataforma jurídica guatemalteca para generación de políticas, acciones y mecanismos a favor de la NNA migrante. Respuesta abordada también en el punto 3.1 de este informe. 
3.5 ¿Cómo colabora con otros países en su región para agilizar la protección, protección, respeto y realización de los derechos de los niños y adolescentes migrantes no acompañados durante las diferentes fases de su proceso de migración (salida, viaje, estancia en países de tránsito y de acogida, vuelta a su país de origen)? Explicar su respuesta
El Estado de Guatemala mantiene una estrecha comunicación y buenas relaciones con países cercanos, para compartir buenas prácticas y procurar una atención integral al tema de migración, en especial de la NNA no acompañada, para ello participa:

· Foro y Seminario Regional en Materia de Niñez y Adolescencia Migrante, el 27 y 28 de  agosto de 2013 en Guatemala se desarrolló una actividad conformada por tres grandes eventos, un acto inaugural y el Foro Regional con la participación de Primeras y Altas Autoridades de la Región y las otras dos actividades desarrolladas de manera paralela, siendo el Seminario Técnico y el Conversatorio para la Construcción de una Agenda de Cooperación.
Con ello el Estado reafirma su voluntad en seguir trabajando el fortalecimiento en la atención que se brinda a la NNA migrante, promoviendo la visibilizarían de la problemática y la necesidad de atenderla como Región. En esta serie de eventos se socializaron buenas prácticas y experiencias entre Estados así como el inicio de la búsqueda de mecanismos regionales para un trabajo en conjunto.

· Adopción del Mecanismo Regional de Protección Integral de Niños, Niñas y Adolescentes migrantes y refugiados y la creación del Grupo Ad-Hoc en materia de Niñez y Adolescencia Migrantes y Refugiados, como resultado de las reuniones de la XIX Conferencia Regional sobre Migración -CRM- celebrada del 24 al 27 de junio en la ciudad de Managua, Nicaragua se obtuvo importantes logros a nivel regional, como lo es la adopción de la propuesta de Guatemala Mecanismo Regional de Protección Integral de Niños, Niñas y Adolescentes Migrantes y la Declaración Extraordinaria de Managua
.
Cabe mencionar que desde la creación del grupo Ad-Hoc, se aglutinan los países de Norte y Centro América y República Dominicana para la elaboración y validación de los “Lineamientos regionales para la Atención de la Niñez y Adolescencia Migrante.

· Segundo Foro Regional de Niñez y Adolescencia, Guatemala organizó este Foro para desarrollarse el 15 de abril de 2015, con la cooperación del Banco Interamericano de Desarrollo y el apoyo de U.S Committee for Refugees and Inmigrants, Kids in Need of Defenses y Diálogo Internacional. El objetivo es promover el abordaje humanitario para garantizar el respeto de los derechos fundamentales de NNA, a través del fortalecimiento del diálogo regional y alianzas de cooperación.
4. Otros

4.1 en su opinión, ¿Cuál es el papel de las organizaciones de la sociedad civil en la protección de los niños y adolescentes migrantes no acompañados? 

El tema migratorio, es un tema que necesita respuestas integrales, que solamente se alcanzan si se involucran todos los actores de un Estado, como lo son entidades estatales, entidades privadas, actores sociales, personas migrantes y sus familiares, sociedad civil y organismos internacionales.

En este sentido el papel de sociedad civil representa un apoyo importante  para las funciones estatales, tal como lo hace la Pastoral de Movilidad Humana, teniendo un papel activo y significativo en la elaboración de propuestas y atención de la población migrante.
4.2 Sírvanse proporcionar ejemplos de las mejores prácticas en respeto al tema de niños y adolescentes migrantes no acompañados. 

A nivel país:
· Comisión para la Atención de Niñez Migrante.

· Protocolo de Atención a Niños, Niñas y Adolescentes Migrantes no Acompañados. 

· Dotación de equipos psicosociales a consulados claves para privilegiar la atención de la niñez y adolescencia migrante.

· Implementación del Manual Psicosocial para la Atención y Protección de Niñas, Niños y Adolescentes Migrantes, a personal consular para que cuenten con una herramienta de aplicación fácil y mejore la atención y detección de caso de vulneración de derechos.

· La campaña ¿Qué pasa? ¿Qué hago? De comunicación social es un mecanismo de información y respuesta sobre los procesos de migración.

· La creación del Departamento especializado en Niñez y Adolescencia Migrante no Acompañada, a cargo de la SBS.

A nivel Región:

· El Triángulo Norte de Centro América, las municipalidades han asignado en su presupuesto el tema de atención a la niñez y adolescencia migrante en comunidades de origen, siendo esto de vital importancia para la atención a nivel de prevención de riesgos de la migración irregular.
· Creación del Grupo Ad-Hoc en materia de niñez y adolescencia migrante.
Es importante resaltar que el fenómeno migratorio no se puede tratar únicamente por un Estado, es trascendental contar con la comunicación y apoyo entre Estados y las organizaciones internacionales. Asimismo se debe considerar un cambio en la concepción que se tiene sobre la migración irregular, para evitar su criminalización y con ello reducir la vulneración de derechos.
Atentamente, 

Víctor Hugo Godoy M.

Presidente

� Manifestado en las entrevistas realizadas en los albergues de la Secretaría de Bienestar Social, Albergue Casa Nuestras Raíces en Quetzaltenango    que atiende a NNA no acompañada retornada vía terrestre desde México y Casa Nuestras Raíces Guatemala. 


� Albergue Casa Nuestras Raíces Quetzaltenango, atendiendo a la NNA migrante no acompañada retornada vía terrestre de México y Albergue Casa Nuestras Raíces Guatemala.


� Con el apoyo del Comité Internacional de la Cruz Roja –CICR-


� Atención regulada en el “Protocolo para la Atención Psicosocial en la Recepción de la Niñez y Adolescencia Migrante No Acompañada” de la Secretaría de Bienestar Social 


� Decreto 27-2003


� La escucha responsable permitirá abrir espacios donde la niñez y adolescencia comparta sus experiencias y se sientan escuchadas sin ser juzgadas


� Decreto 95-98, del Congreso de la República.


� Acuerdo Gubernativo No. 146-2014


� Conformado por psicólogos, trabajadores sociales y abogados.


� Acuerdo Gubernativo 146-2014.


� Relativa a la migración de menores de edad migrantes y las acciones prioritarias para su protección y atención integral.
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