1.Lütfen eğer mevcutsa, çalışan ve/veya sokakta çalışan çocuklarla ilgili istatistikleri veriniz. Eğer mevcut istatistikler mevcut değilse, hükümetinizin çalışan ve/veya sokakta çalışan çocuklarla ilgili sayıyı belirlemede kullandığı diğer araçları açıklayınız. 

Sokakta yaşayan/çalıştırılan çocuklara ve ailelerine yönelik hizmetler Genel Müdürlüğümüze bağlı Çocuk ve Gençlik Merkezlerince verilmektedir. Kurumumuz 29 ilde 37 Çocuk ve Gençlik Merkezi ve bu merkezlere bağlı olarak hizmet veren 4 Gözlemevi ile hizmetlerini sürdürmektedir. 
Çocuk ve Gençlik Merkezleri aracılığıyla 2011 yılı Ağustos ayı itibariyle; 
2011 yılı Ağustos ayı itibariyle Kurumumuzca sokakta yaşadığı ve/veya çalıştırıldığı tespit edilen 8539 çocuğa, Çocuk ve Gençlik Merkezlerince hizmet verilmiştir.

Bu çocuklardan sokakta çalıştırıldığı tespit edilen 7828 çocuğa gündüzlü hizmet verilmiştir. Bu çocuklar arasından;
· Eğitim ve öğretim sistemi içerisinde desteklenen çocuk sayısı 3.562,
· Sokaktan ve iş yaşamından çekilerek eğitim-öğretim sistemine kazandırılan çocuk sayısı 379,
· Sokakta çalıştırılma riski altında olup eğitim-öğretim sistemine kazandırılan çocuk sayısı 918 

· Madde bağımlısı olduğu tespit edilen 69 çocuk tedaviye yönlendirilmiştir.
· Meslek edindirilerek korumalı işe yerleştirilen çocuk sayısı 179, 

· Ekonomik yoksunluk içinde olduğu tespit edilip ailesine sosyal yardım bağlanan çocuk sayısı 803,
· Aile bağları zayıf olduğu tespit edilerek aile yanına döndürülen çocuk sayısı 885, 
· Sosyal, kültürel ve sportif etkinliklere katılım sağlayan çocuk sayısı 5384,
· Tüm sosyal destek çalışmalarına rağmen çocuğunu sokakta çalıştırmakta ısrar etmesi sebebiyle suç duyurusunda bulunulan aile sayısı 68’dir.

2. Lütfen hükümetinizin çalışan ve/veya sokakta çalışan çocukların haklarını koruma ve geliştirme adına sürdürülen proje ve çalışmalarıyla ilgili bilgi veriniz.

Ülkemiz Çocuk Hakları Sözleşmesi ve Çocuk İşçiliğinin Önlenmesine yönelik BM      Uluslararası Çalışma Örgütünün Sözleşmelerini imzalamıştır. Ülkemiz tarafından imzalanan 182 Sayılı ILO sözleşmesi (Kötü Şartlardaki Çocuk İşçiliğinin Yasaklanması ve Ortadan Kaldırılmasına İlişkin Acil Önlemler Sözleşmesi) kapsamında Ülkemizde sokakta çalıştırılma çocuk işçiliğinin en kötü biçimleri olarak belirlenmiştir. 
BM Çocuk Hakları Sözleşmesinin ilke ve yükümlülüklerinin çocuk ve yetişkin olmak üzere ülkenin tüm kesimleri tarafından öğrenilerek hayata geçirilmesi amacıyla Genel Müdürlüğümüz koordinatörlüğünde pek çok çalışma gerçekleştirilmektedir. Bu kapsamda her ilde Çocuk Hakları İl Çocuk Komiteleri oluşturulmuştur. Çocuk Hakları İl Çocuk Komiteleri Genel Müdürlüğümüz koordinatörlüğünde UNICEF ile işbirliğinde 2004 yılından bu yana akrandan akrana tekniği ile Çocuk Hakları Eğitici Eğitimini gerçekleştirmektedir. Çocuk Hakları Eğitici Eğitimi, “İletişim Becerileri”, “Duyguların İfadesi ve Paylaşılması”, “Şiddeti Tanımlama”, “Çocuk Hakları”, “Şiddetten Korunma”, “Sorun Çözme Becerileri” konularını içermektedir. Ayrıca koordinatörlüğü MEB ve UNICEF işbirliğinde çocuklara yönelik akrandan akrana tekniğiyle uygulanmakta olan “Yaşam Becerileri Eğitim Programı” Genel Müdürlüğümüze bağlı Çocuk Yuvaları, Yetiştirme Yurtları, Çocuk ve Gençlik Merkezleri ile Çocuk Hakları İl Çocuk Komitesi temsilcisi çocuklar tarafından yürütülmektedir. 

Sokakta yaşayan/çalıştırılan çocukların ve ailelerinin haklarını korumak ve geliştirmek amacıyla Genel Müdürlüğümüze bağlı Çocuk ve Gençlik Merkezleri hizmet vermektedir. 

Çocuk ve Gençlik Merkezleri; eşler arası anlaşmazlık, ihmal, hastalık, kötü alışkanlık, yoksulluk, terk ve benzeri nedenlerle sokağa düşerek sosyal tehlike ile karşı karşıya kalan veya sokakta çalıştırılan çocuk ve gençlerin geçici süre ile rehabilitasyonlarını ve topluma yeniden kazandırılmalarını sağlamak amacıyla kurulan yatılı ve gündüzlü sosyal hizmet kuruluşlarıdır. 

2004 yılında Genel Müdürlüğümüzce, Türkiye genelinde uygulanmak üzere basamaklandırılmış sokakta yaşayan/çalıştırılan çocuklara yönelik hizmet modeli hazırlanmıştır. Model 2005/5 nolu Başbakanlık Genelgesi ile uygulanmaya başlanmıştır. 

Genel Müdürlüğümüzce, ülkemiz genelinde uygulanmak üzere öncelikle sokakta çalıştırılan, sokakta 24 saatini geçirip her türlü istismara açık olan, madde kullanan çocukların sokaktan çekilerek örgün veya mesleki eğitime yönlendirilmelerini, madde bağımlılığı tedavilerinin yapılmasını, barınma, beslenme, giyim, sağlık, eğitim vb. tüm ihtiyaçlarının karşılanmasını, toplumla yeniden bütünleştirilmesini, çocukların sokağa yönelmelerini önleyici tedbirler ile çok sektörlü yaklaşımı ve kurumlar arası işbirliğini içeren Hizmet Modeli ile sokakta yaşayan ve/veya çalıştırılan çocuklara yönelik verilen hizmetler standardize edilmiş ve tüm kurumların sorumluluk alanları ve görevleri belirlenerek, eşgüdüm içerisinde hizmet verilmesi sağlanmıştır. Hizmet Modeli öncelikle sorunun yoğun görüldüğü, İstanbul, İzmir, Ankara, Antalya, Diyarbakır, Adana, Mersin ve Bursa İllerinde uygulanmaya konulmuş olup ülkemiz genelinde yaygınlaştırılma çalışmaları sürdürülmektedir.  

Hizmet Modelinin genel hedefleri; sokakta yaşayan ve/veya çalıştırılan çocukların sokaktan çekilmesini, sosyal rehabilitasyonunu sağlayarak aile yanına döndürülmesini, madde bağımlısı çocukların tedaviye yönlendirilmelerini, okul veya iş yaşamına kazandırılmasını sağlamaktır. Ayrıca risk altında bulunan çocuklar için önleyici müdahalelerde bulunarak çocukların sokakta çalıştırılmasını/yaşamasını önleyici tedbirleri de kapsamaktadır. Bu doğrultuda sokak ve iş yaşamından çekilen çocuklar sosyal rehabilitasyona yönlendirilirken bu çocuklar arasında madde bağımlısı olan çocuklar ise, tıbbi ve/veya sosyal rehabilitasyona yönlendirilmektedir. Genel hedef; sokaktan çekilerek eğitim hayatına kazandırılan çocuk sayısını arttırmak ve sokakta yaşayan ve/veya çalıştırılan çocuk sayısını azaltmaktır
Çocuk işçiliği ve çocuğun sokakta çalıştırılmasının riskleri konusunda toplumsal bilinç ve duyarlılığı arttırmak amacıyla 12 Haziran Dünya Çocuk İşçiliği İle Mücadele Gününde ilgili kamu kurum ve kuruluşları ve sivil toplum kuruluşları ile Çocuk ve Gençlik Merkezi bulunan illerde çeşitli etkinlikler düzenlenmektedir. Bu kapsamda panel, söyleşi, yürüyüş, festival vb. etkinlikler düzenlenerek afiş, el ilanı, bildiri, pankart, tişört, şapka vb. malzemelerin basımı yapılarak duyurusu yapılmaktadır.
Ayrıca toplumla çalışma uygulamaları kapsamında konuya ilişkin olarak toplumsal bilinç düzeyini geliştirmeye yönelik, kuruluşlarda verilen hizmetleri tanıtan, sokakta çalıştırılan ve/veya yaşayan çocukların özellikleri hakkında bilgilendiren, hizmetlere gönüllü katkı ve katılımların teşvik edilmesini amaçlayan el ilanları ve afişlerin basılarak dağıtımı yapılmaktadır. 
3.Lütfen hükümetinizin çalışan ve/veya sokakta çalışan çocukların haklarını koruma ve geliştirme esnasında karşılaştığı temel zorlukları paylaşınız.
Çocukların sokakta çalışmalarının en önemli nedenlerinin başında gelir düşüklüğü, işsizlik, ailenin eğitim yetersizliği ve aile üyelerinin meslek sahibi olamaması gelmektedir. Vasıflı bir işe sahip olmayan ve çocukların gelişimi ve eğitimi konusunda bilinç sahibi olmayan aileler çocuklarını çalışma yaşamına yönlendirebilmektedir. Yönlendirilen alan ise, toplumun yardımlaşma duygusunun sömürüldüğü ve gelirin oldukça yüksek olduğu sokaklar olmaktadır. Bununla birlikte sokakların tehlikelerinin de yüksek olduğu ve çocuğun ciddi risk altında olduğu aileler tarafından ya bilinmemekte ya da önemsenmemesi çalışmalarımızı zorlaştırmaktadır. 
Olası zorluklara karşı çalışmalarımız ilgili alanlara yoğunlaştırılmakta olup yoksulluğun ve işsizliğin azaltılmasına yönelik çocukların ailelerinin mesleki eğitim almaları sağlanmakta ve istihdam özendirilmektedir. 
4. Lütfen sokak şartlarındaki çocukların bilhassa kızların ileri sürülen haklarının ihlalinin raporuna ve çocuk dostu danışmanlığa erişebilmede hangi mekanizmaların olduğunu belirtiniz. 

ALO 183 Telefon Hattı İstismara uğrayan veya uğrama riski taşıyan ve desteğe gereksinimi olan kadınlara,  çocuklara, özürlülere, yaşlılara yönelik psikolojik, hukuki ve ekonomik alanda danışmanlık ve rehberlik hizmetleri sunmak ve yararlanabilecekleri Sosyal Hizmet Kuruluşları konusunda bilgilendirerek gereksinim duydukları hizmet türüne en kısa zamanda ulaşmalarını sağlamak amacıyla ücretsiz hizmet veren bir hattır.

Çağrı yapan herkes dinlenilerek, ihtiyaç duyduğu hizmet türü tespit edilmekte, Kurumumuz hizmetleriyle ilgili danışmanlık ve rehberlik hizmetleri sunulmakta, kurum dışında hizmet alabileceği birimlerin iletişim bilgileri verilmektedir. Görüşmeler kayıt altına alınmaktadır. 7 gün 24 saat esasına göre üçer kişilik 4 vardiya ekibi ile 81 ilden yapılan telefon çağrılarına cevap verilmektedir.

ALO 183 Telefon Hattına gelen sokakta yaşayan ve/veya çalıştırılan çocuklara yönelik ihbarların, çocuklara yönelik her türlü şiddet ve kötü muamele ile ilgili şikâyet başvurularının ivedilikle değerlendirilmesi sağlanmaktadır.
5.Lütfen konuyla ilgili herhangi başka bir bilgi varsa belirtiniz ve hükümetinizin bu bağlamda değerlendirdiği yenilikçi yaklaşımları paylaşınız.
