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The Permanent Mission of Brazil to the United Nations Office and other
International Organizations in Geneva presents its compliments to the Office of the
High Commissioner for Human Rights and has the honour 1o transmit the responses
from the Brazilian Government to the questionnaire on social protection of older
persons submitted by the Independent Expert on Human Rights and Extreme Poverty,
Ms. Magdalena Sepulveda.

2. The information enclosed herewith was prepared on the basis of data
collected from the “Coordenagdo-Geral do Conselho Nacional dos Direitos do Idoso”
(General Coordination of the National Council on the Rights of Older Persons) of the
Special Secretariat for Human Rights of the Presidency of the Republic, and from the
Ministry of Social Development and Fights against Hunger.

The Permanent Mission of Brazil avails itself of this opportunity to renew
to the Office of the High Commissioner for Human Rights the assurances of its highest
consideration.

Geneva, February 2, 2010

To the Office of the High Commissioner for Human Rights

Economic, Social and Cultural Rights Section
Special Procedures Division

Geneva
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Questiondrio .

Considerando as defini¢des acima, por favor, liste e descreva os programas de pensées
para idosos concedidos pelo Estado, incluindo tanto pensdes contributivas como nio-
contributivas. Nos casos em que houver mais de um programa aplicado, por favor,
dar uma resposta por separado para as perguntas abaixo para cada programa. Por
favor, também fornega respostas distintas se o mesmo programa tiver Ttdo
procedimentos de execuc¢do diferentes durante os tltimos cinco anos.

(i) A estrutura legal e institucional

1. Forneca detalhes da estrutura legal pela qual o(s) programa (s) é estabelecido:

(a) Por favor, indique a idade de aposentadoria/idade de elegibilidade para o
recebimento da pensfo e se a natureza da ocupacfo dos potenciais beneficiarios é Jevada
em_conta (por exemplo. 0 emprego formal ou informal).

A.1l. Beneficio de Prestacao Continuada da Assisténcia Social - BPC:

Trata-se de um beneficio assistencial nio contributivo, (e nfio uma pensio), assegurado
pela Constituigdo Federal de 1988 e regulamentado pela Lei n° 8.472, de 7 de dezembro
de 1993 - LOAS. Consiste no repasse mensal de um salario minimo as pessoas com 65
anos de idade ou mais ¢ a pessoas com deficiéncia incapacitadas para a vida
independente e para o trabalho. Em ambos os casos a renda per capita familiar deve ser
inferior a % do salario minimo. O BPC também encontra amparo legal na Lei 10.741, de
1° de outubro de 2003, que institui o Estatuto do Idoso que estabeleceu como idade
minima para beneficio 65 anos de idade e, além disso, possibilitou que mais de uma
pessoa da mesma familia tivesse acesso ao beneficio, aumentando seu carater de direito
universal.

O BPC ¢ individual e intransferivel, néo vitalicio (deve ser revisto a cada dois anos), é
gerido ¢ coordenado pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social - SNAS do
Ministério do Desenvolvimento Social ¢ Combate 4 Fome — MDS e operacionalizado
pelo Instituto Nacional do Seguro Social - INSS do Ministério da Previdéncia Social —
MPS. Integra a prote¢do basica do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS e deve
ser prestado em articulagdo com os diversos servigos da assisténcia social e de outras
politicas, na perspectiva de ampliar a prote¢o a idosos e pessoas com deficiéncia e de
suas familias. E um beneficio financiado integralmente com recursos do Governo
Federal, por meio do Fundo Nacional de Assisténcia Social - FNAS.

A.2- Renda Mensal Vitalicia

A Renda Mensal Vitalicia - RMV também € um beneficio e nio uma penséo, instituido
pela Lei n° 6.179, de 11 de dezembro de 1974 e consiste na concessdo de um saldrio
minimo mensal a pessoas com 70 anos ou mais (RMV Idade) e a pessoas em situagéo
de invalidez (RMV Invalidez), que tenham contribuido com a previdéncia, no minimo
por 12 meses ou tenham exercido atividade remunerada anteriormente niio coberta pela
Previdéncia Social, por 05 anos, no minimo.

F-377




02-02-10

13:32  De-  DELEGACAO PERMANENTE DO BRASIL +022910075 1 T-582  P.003/016
10229100751

Este beneficio foi substituido pelo Beneficio de Prestagdo Continuada a partir da Lei
Orgénica da Assisténcia Social (Lei n® 8.742/93), sendo que o direito do beneficirio foi
assegurado pelo artigo 40 desta lei. Sendo assim, a razio da permanéncia dessa agdo no
orgamento da Secretaria Nacional de Assisténcia Social se da para que o pressuposto
desse artigo se cumpra, ou seja, para que ndo haja dissolu¢do de continuidade no
atendimento & populagdo anteriormente contemplada com o beneficio de natureza mista,
assistencial e previdencidria durante o processo de transi¢do de um para outro sistema.
E, assim, um beneficio em extingdo, uma vez que apenas ¢ mantido para aqueles que
foram inseridos quando ainda da vigéncia da legislagdo anterior, com base no
pressuposto do direito adquirido.

Ressalta-se que 2 RMV € paga somente as pessoas que ja faziam jus a esse beneficio
quando da sua extingéo, em 01 de janeiro de 1996, com a implantagio do BPC.

(b) Existem restricdes, incluindo um periodo de gualificacio para o recebimento das
pensdes?

Com relagéio ao periodo de analise do processo de requerimento para concessdo do
Beneficio de Prestagdo Continuada da Assisténcia Social — BPC, o Decreto n° 6.214/07,
que regulamenta o beneficio, em seu art. 20, afirma que seu pagamento deve ser feito
em até quarenta e cinco dias, apos o requerente ter cumprido todas as exigéncias para
andamento do processo, se houver o cumprimento de todos os requisitos legais ¢
regulamentares exigidos para sua concesséo.

A comunicagéo do deferimento ou indeferimento do pedido de concesséo do beneficio &
feita por meio de carta enviada pelo INSS para o enderego do requerente.

Uma vez indeferido o pedido, o requerente tem o prazo de trinta dias para interposi¢ao
de recurso ao INSS, a partir do recebimento da comunicagéo pelo requerente.

(c) Indicar se trata-se de um programa contributivo ou nfo-contributivo.

Primeiramente, ¢ necessario esclarecer que o BPC assume configuragdo inleiramente
diversa de Programa, no dmbito da Politica de Assisiéncia Social, nos termos da
LOAS, que em scu Art. 24 afirma que os programas de assisténcia social compreendem
agbes integradas e complementares com objetivos, tempo ¢ area de abrangéncia
definidos para qualificar, incentivar e melhorar os beneficios e os servigos assistenciais.

O reconhecimento do direito ao recebimento do BPC independe de contribui¢ido a
Seguridade Social, de acordo com o que preconiza o art. 203 da Constituigdo Federal de
1988.

Ja a concessdo da Renda Mensal Vitalicia exigia que o requerente tivesse contribuido
com a previdéncia por, no minimo, por 12 meses ou tivessem exercido atividade
remunerada anteriormente nfo coberta pela Previdéncia Social, por 05 anos, no minimo,
de acordo com o art. 1° da Lei n°® 6.179/74.

2. No caso de o programa néo ser estabelecido por lei, por favor, fornecer detalhes sobre
o regulamento administrativo ou qualquer outro_documento programatico pertinente
disponivel. que esteja atrelado ao inicio de sua execugéo.

Nio se aplica ao BPC.
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3. Por favor, descreva o marco institucional utilizado para implementar os programas:

(a) Indicar quais autoridades governamentais, estruturas e mecanismos. incluindo os
de nivel federal. estadual/provincial, municipal e local estiio envolvidos na concepcio,
execucgdo e acompanhamento do(s) programa(s).

No que se refere s responsabilidades afetas ao BPC, o Decreto n° 6.214 de 26 de
setembro de 2007 determina ao Ministério do Desenvolvimento Social e Combate 2
Fome - MDS, por intermédio da Secretaria Nacional de Assisténcia Social - SNAS, a
implementagéo, a coordenagdo-geral, a regulagdo, o financiamento, o monitoramento e
a avaliagdo da prestagdo do beneficio, sem prejuizo das iniciativas compartilhadas com
estados, Distrito Federal ¢ Municipios, em consonincia com as diretrizes do Sistema
Unico de Assisténcia Social e da descentralizagio politico-administrativa, prevista no
inciso I do Art. 204 da Constituigdo Federal e no inciso I do Art. 5° da Lei n° 8.742, de
1993. Ao Instituto Nacional do Seguro Social — INSS cabe a responsabilidade pela
operacionalizag@o do BPC, nos termos do referido Regulamento.

Desse modo, no &mbito do MDS, a Secretaria Nacional de Assisténcia Social atua como
gestora do Beneficio e coordenadora dos processos atinentes & sua prestagio, por meio
do Departamento de Beneficios Assistenciais - DBA. Compete, portanto, ao DBA, entre
oufras responsabilidades estabelecidas pelo Decreto n° 5.550, de 22 de setembro de
2005, em seu Art.14: coordenar, nonmalizar ¢ implementar os beneficios assistenciais
articulando-os com os programas e servigos da assisténcia social; gerir a concesséo, a
manutengdo e a revisdo do BPC; manter organizado sistema de informagdes e dados
sobre os beneficios, com vistas ao planejamento, desenvolvimento e avaliagdio das
acoes, além da formulagdo de diretrizes e da promog&o de agdes intersetoriais, visando a
potencializagdo € a qualificacio dos beneficios para atendimento das necessidades
bésicas dos seus destinatarios.

Assim como para o BPC, os procedimentos para a operacionalizagdo da RMV se déo
em conjunto com o Instituto Nacional do Seguro Social ~ INSS.

(B)___As organizacdes da sociedade civil foram envolvidas na elaboracio do quadro

legal, implementacéio e acompanhamento do(s) programa(s)? Se sim. descreva o seu
papel.

A Lei Orgénica da Assisténcia Social foi elaborada por iniciativa e com a participaggo
de entidades representativas de trabalhadores do setor ¢ de universidades publicas e
privadas. Buscava marcar uma nova etapa de construgdo da Politica de Assisténcia
Social no Brasil e foi apresentada em um momento crucial de configuragéio de novas
bases de gestdo para essa especial politica de prote¢do social.

(ii) Custos do Programa e cobertura

4. Por favor. indique o mimero de beneficidrios do programa (por ano)? Se disponivel

fornecer detalhes sobre 0 seu perfil (ex: sexo. idade, etnia, origem...).

A) Quantitativo de beneficiarios Idosos que recebem o BPC, por estado e total Brasil

ld‘fAL 7 ; 1.541:220
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ACRE 4.807

ALAGOAS 32.006
AMAPA 8.743

AMAZONAS 30.100
BAHIA 148.556
CEARA 64.694
DISTRITO FEDERAL 18.209
ESPIRITO SANTO 21.726
GOIAS 61.010
MINAS GERAIS 140.340
MATO GROSSO DO SUL 36.850
MARANHAO 80.770
MATO GROSSO 37.133
PARA 71.542
PARAIBA 26.333
PARANA 72.482
PERNANBUCO 94.373
PIAUI 14.841

RIO GRANDE DO NORTE 15.438
RIO GRANDE DO SUL 61.335
RIO DE JANEIRO 138.955
RONDONIA 13.565
RORAIMA 2.493

SANTA CATARINA 17.581

SAO PAULO 299.810
SERGIPE 12.724
TOCANTINS 14.804

Fonte: Sintese/DATAPREV

T-582

P.005/016

B) Quantitativo de Beneficiarios Idosos que recebem a RMV, por estado e total Brasil.

TOTAL

ACRE 1.084
ALAGOAS 82
AMAPA 217
AMAZONAS 999
BAHIA 12.280
CEARA 7.461
DISTRITO FEDERAL 781
ESPIRITO SANTO 1.938
GOIAS 1.649
MINAS GERAIS 10.616
MATO GROSSO DO SUL 1.024
MARANHAO 3,646
MATO GROSSO 856
PARA 2.429
PARAIBA 2.357
PARANA 3.343
PERNAMBUCO 7.971
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PIAUI 1.780
RIO GRANDE DO NORTE 2.321
RIO GRANDE DO SUL 3.685
RIO DE JANEIRO 3.996
RONDONIA 226
RORAIMA 67
SANTA CATARINA 1.099
SAO PAULO 11.979
SERGIPE 777
TOCANTINS 427

Fonte: Sintese/DATAPREV

5. Quais as dreas geopraficas abarcadas pelo programa no pais (nacional. regional,

local)?

O Beneficio de Prestagdo Continuada, assim como a Renda Mensal Vitalicia, atende

beneficidrios de todos os 5.564 municipios do Pais.

6. Qual € o orcamento anual do(s) programa(s)? Qual € a percentagem do PIB_gue este

representa?

6.1. Recursos Financeiros Investidos no BPC em 2009, por estado e total Brasil.

TOTAL 8.221.076.468
ACRE 25.331.268
ALAGOAS 172.499.655
AMAPA 46.643.399
AMAZONAS 157.882.224
BAHIA 793.379.982
CEARA 342.606.042
DISTRITO FEDERAL 96.431.128
ESPIRITO SANTO 115.928.082
GOIAS 327.868.975
MINAS GERAIS 755.158.984
MATO GROSSO DO SUL 198.007.588
MARANHAO 429.359.039
MATO GROSS0 201.555.495
PARA 374.732.647
PARAIBA 140.799.735
PARANA 388.096.375
PERNAMBUCO 506.937.811
PIAUI 76.588.042
RIO GRANDE DO NORTE 80.894.942
RIO GRANDE DO SUL 329.660.205
RIO DE JANEIRO 736.220.840
RONDONIA 73.215.445
RORAIMA 13.285.714
SANTA CATARINA 92.919.635 6
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SAO PAULO 1.597.839.811
SERGIPE 67.926.345
TOCANTINS 79.307.063

Fonte: Sintese/DATAPREV

6.2. Recursos financeiros investidos na RMV em 2009, por Estado ¢ total Brasil.

TOTAL
ACRE 6.483.323
ALAGOAS 508.456
AMAPA 1.268.608
AMAZONAS 5.864.405
BAHIA 73.280.852
CEARA 44.439.482
DISTRITO FEDERAL 4.594.553
ESPIRITO SANTO 11.425.488
GOIAS 9.918.386
MINAS GERAIS 63.284.647
MATO GROSSO DO SUL 6.126.396
MARANHAO 21.444.148
MATO GROSSO 5.102.800
PARA 14.473.571
PARAIBA 13.989.993
PARANA 20.296.427
PERNAMBUCO 47.452 550
PIAUI 10.551.240
RIO GRANDE DO NORTE 13.759.176
RIO GRANDE DO SUL 22.515.554
RIO DE JANEIRO 24.054.742
RONDONIA 1.371.138
RORAIMA 397.936
SANTA CATARINA 6.787.917
SAO PAULO 71.974.366
SERGIPE 4.599 054
TOCANTINS 2.518.272
Fonte:

Sintese/DATAPREV

7. Por_favor. dé detalhes ¢ indique as fontes de financiamento utilizadas para o(s)

programa(s) e os principais custos envolvidos nas vérias fases de sua_implementacio.
Em particular, o0 programa € operado com recursos nacionais. regionajs ou recursos

publicos locais? Recursos externos sdo utilizados para este programa?

Todo recurso financeiro do BPC provém do orgamento da Seguridade Social sendo que
o Decreto n° 6.214/07 estabelece em seu art. 38, incisos IV ¢ V, como responsabilidade
do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate 4 Fome a destinagéo de recursos
do Fundo Nacional de Assisténcia Social para pagamento, operacionalizagdo, gestio,
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informatizagdo, pesquisa, monitoramento e avaliagio do Beneficio de Prestagéo
Continuada, além da descentralizagio de recursos do orgamento do FNAS ao Instituto
Nacional do Seguro Social - INSS para as despesas de pagamento, operacionalizagdo,
sistemas de informagio, monitoramento e avaliagio do Beneficio de Prestacdo
Continuada.

t ; R$.(IDOSO

1996 41.992 - 24.060.088 -
1997 88.806 111,48% 94.771.269 293,89%
1998 207.031 133,13% 221.428.227 133,64%
1999 312.299 50,85% 425.838.708 92,31%
2000 403.207 29,11% 640.943.222 50,51%
2001 _ 469.047 16.33% 926.877.264 44,61%
2002 584.597 24,64% 1.261.700.370 35,04%
2003 664.875 13,73% 1.742.839.724 39,24%
2004 933.164 40,35% 2.514.255.525 44,26%
2005 1.065.604 14,19% 3.469.766.713 38,00%
2006 1.183.840 11,10% 4.606.245.556 32,75%
2007 1.295.716 9,45% 5.561.314.689 20,73%
2008 1.423.790 9,88% 6.675.058.372 20,03%
2009 1.641.220 8,26% 8.221.076.468 23,16%

$(IDOSO;

1996 459.446 - 730.209.765

1997 416.120 -9.43% 673.534.938 -7,76%
1998 374.301 -10,05% 599,798.063 -10,95%
1999 338.031 -9.69% 570.888.028 -4,82%
2000 303,138 -10,32% 564.666.589 -1,09%
2001 271.829 -10,33% 596.002.548 5,55%
2002 237.162 -12,75% 592 242 661 -0,63%
2003 208.297 -12,17% 599.710.166 1,26%
2004 181.014 -13,10% 588.879.706 -1,81%
2005 157.860 -12,79% 580.439.391 -1,43%
2006 135.603 -14.10% 591.798.667 1,96%
2007 116,965 -14,48% 557.792.402 -5,75%
2008 100.945 -12,95% 527.256.676 -5,47%
2009 85.090 -15,71% . 508.483.480 -3,56%

8. Por favor, indique aproximadamente quantos potenciais beneficidrios mfio foram
alcancados pelo programa. Algum estudo tem sido realizado para avaliar as razdes para
as lacunas de cobertura? Por favor, fornecer detalhes do perfil (por exemplo: sexo.

idade, etmia, origem...), se disponiveis.

E indiscutivel a importdncia do BPC para combater a pobreza ¢ reduzir a
vulnerabilidade de importante seemento da populacio brasileita tendo em vieta <pia
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focalizagio, compardvel a programas de transferéncia de renda elogiados em édmbito
nacional e internacional.

Contudo, dados referentes & cobertura do programa ainda sdo insuficientes, tendo em
vista a caréncia de dados com relagéo ao quantitativo de pessoas com deficiéncia no
pais ¢ da auséncia de dados atualizados referentes ao total de idosos no Brasil.

O Censo Demografico do ano 2000, dltima pesquisa realizada no pais com essa
natureza, ndo obteve dados exatos sobre a quantidade de pessoas com deficiéncia
residentes nas regides brasileiras, pois as perguntas sobre o assunto compunham apenas
0s questiondrios utilizados nas amostras e nio em todas as entrevistas.

Ja os quantitativos de pessoas idosas no Brasil apresentados nesse Censo Demografico
ndo condizem com a realidade atual do pais devido ao grande intervalo de tempo desde
a realizagdo da referida pesquisa. Este ano serd realizado novo Censo Demogréfico que
formecera quantitativos exatos sobre idosos € pessoas com deficiéncia no Brasil.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, responsavel pela realizagio do
Censo Demografico, e o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - JPEA realizam
alguns estudos voltados para essa demanda. Contudo, esses estudos sio baseados em
amostras e proje¢des €, por essa razio, ndo apresentam dados concisos.

Ap0s a divulgacdo dos quantitativos coletados no Censo Demografico de 2010, poderiio
ser calculados dados referentes & cobertura do Beneficio de Prestagdo Continuada da
Assisténcia Social — BPC.

9. Qual é o valor médio das pensdes em relacdo ao rendimento médio nacional ou
salario minimo? Como € calculada a pensdo?

A Constituicdo Federal de 1988 em seu art. 203, inciso V, afirma que o valor do
rendimento mensal garantido ao 1doso e & pessoa com deficiéncia que comprovem nfo
possuir meios de prover a propria manuten¢do ou de té-la provida por sua familia € de
um salario minimo, atualmente R$ 510,00.

(iii) Procedimentos de Implementagio

10. Que procedimentos sdo utilizados para pagar os beneficiarios?

Assim como para o BPC o pagamento da RMV se da em conjunto com o Instituto
Nacional do Seguro Social - INSS e com a rede bancaria, através de procedimentos
proprios, baseados em mormativas vigentes, os quais, quando concluidos, geram o
pagamento direto ao beneficidrio, nas modalidades de depésito em conta corrente e
cartio magnético.

11. Que procedimentos sio utilizados a fim de informar os beneficidrios sobre o
programa? A informacéo € disponibilizada em mais de uma lingua?

Os beneficiarios do BPC, assim como os requerentes e toda a populagdo, tem ao seu
alcance informagdes, em portugu€s, sobre procedimentos para requisigdo, formularios e
legislacdo vigente sobre o beneficio por meio dos sitios do MDS e do INSS. Além
disso, folders e cartilhas para esclarecimentos e divulga¢do sZo confeccionados,
distribuidos ¢ séo disponibilizados também no sitio do MDS.
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O INSS envia cartas aos requercntes e a0s beneficidrios informando sobre o defenmento
ou indeferimento do processo de requerimento do beneficio, assim como a suspenséo ou
o cancelamento do pagamento do mesmo, em casos previstos no Decreto n® 6.214/07.

Destaca-se ainda a existéncia de proposta, em andlise, para implementar comunicagdo
(carta) ao beneficiario, esclarecendo sobre a necessidade de informar qualquer alteragéo
em relagdo aos dados cadastrais, enderego € grupo familiar.

12. Outros servicos foram fornecidos aos beneficidrios (tais como o trabalho social,
servicos subsidiados) relacionados com a pensZo? Se sim. descrevé-los.

O Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS é um sistema de protegdo social pablico
nio-contributivo, com gestdo descentralizada e participativa, que regula e organiza, no
territorio nacional, os servigos, programas e beneficios socioassistenciais onde as
familias beneficidrias dos beneficios ¢ programas de transferéncia de renda, tais como,
Programa Bolsa Familia, Programa de Erradicagéo do Trabalho Infantil, Beneficio de
Prestacdo Continuada e, beneficios eventuais de Assisténcia Social, devem se constituir
publico prioritario nos servigos socioassistenciais;

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS € uma unidade publica estatal
onde sdo desenvolvidos alguns dos servigos socioassistenciais do SUAS. Cabe aos
CRAS o acompanhamento aos beneficirios do BPC e suas failias, visando a garantia
dos direitos socioassistenciais, incluindo o usufruto do beneficio, o direito ao
protagonismo, a manifestagdo de seus interesses, a informagéo, a convivéncia fawiliar ¢
comunitdria e a renda; bem como o acesso & rede de scrvigos socioassistenciais € a
outras politicas publicas, conforme suas necessidades, considerando a situagdo de
vulnerabilidade e risco social em que se encontram.

Em setembro de 2009 foi pactuado entre Governo Federal, Estados ¢ Municipios o
Protocolo de Gestdo Integrada de Servigos, Beneficios e Transferéncia de Renda no
Ambito do SUAS. O Protocolo estabelece procedimentos necessarios para garantir a
oferta prioritiria de servigos socioassistenciais para as familias do Programa Bolsa
Familia, do Programa de Erradicagio do Trabalho Infantil ¢ do Beneficio de Prestagio
Continuada, especialmente das que apresentam sinais de maior vulnerabilidade. Neste
sentido, o Protocolo morteia o planejamento e a execugdo de agdes orientadas pela
perspectiva da Vigilancia Social, uma vez que ¢ a partir do processamento e analise das
informagdes que ser4 feita a identifica¢do destas familias assim como sua localizag@o no
territério, viabilizando a busca ativa e a inser¢do das mesmas nos Servigos
socioassistenciais do SUAS.

13. Qs beneficidrios do programa acessam outros servicos publicos em condicGes
especiais, em particular servicos de saude?

O Ministério da Satide implementou em 2002 a Politica Nacional de Saide da Pessoa

com Deficiéncia, a qual tem como propdsitos gerais a protegdo a Saide da pessoa com
deficiéncia; reabilitagio da pessoa com deficiéncia na sua capacidade funcional e
desempenho humano, contribuindo para a sua incluséo em todas as esferas da vida
social; e a prevengio dos agravos que determinem o aparecimento de deficiéncias.

Seu principal objetivo é propiciar atengéo integral a satde da pessoa com deficiéncia,
inclusive dos idosos, desde a atengdo béasica até a sua reabilitagdo, incluindo a
concessdo de Orteses, proteses e meios auxiliares de locomogdo, quando se fizerem
necess4rios.

(iv) mecanismos de monitoramento e procedimentos de reclamagao

F-377

An



02-02-10  18:35  De-  DELEGACAO PERMANENTE DO BRASIL +022910075 1 T-582  P.0O11/01G  F-377
10229100751

14. Por favor. descreva os procedimentos de controle utilizados para supervisionar a

implementa¢éio do(s) programa(s) bem como as entidades responsiveis pela
fiscalizagdo.

A legislagido vigente (LOAS, art. 21) prevé que a cada dois anos deve ser verificado se o
beneficidrio continua atendendo aos critérios do BPC.

A revisdo do BPC consiste em verificar se as condigdes que deram origem ao beneficio
permanecem, ou seja, se os beneficidrios (idoso e pessoa com deficiéncia) continuam
apresentando renda per capita familiar inferior a % do saldrio minimo, e no caso da
pessoa com deficiéncia, além da renda, se ha necessidade de nova avaliagdo médica ¢
social para verificagdo da incapacidade para a vida independente e para o trabalho, em
razéo de possiveis mudangas da situagéo da deficiéncia. O processo de revisio adotado
até 2007 era financiado pelo MDS e executado em parceria com os municipios que
realizavam visita domiciliar aos beneficiarios.

Para aprimorar o processo de acompanhamento e monitoramento do BPC, o MDS esta
implementando um novo modelo de reavaliagdo do beneficio, que consiste em sistema
informatizado para cruzar dados dos beneficidrios com outras fontes de informagio para
avaliar se condi¢des que deram origem ao beneficio permanecem ou nio € marcando,
inclusive os beneficios mais passiveis de irregularidades para que sejam visitados no
domicilio .

15. Existem quaisquer mecanismos ou procedimentos de reclamacgdo inerentes ao
programa, quc estéio disponiveis para os beneficidrios? Se sim, descrevé-los.

Qualquer pessoa, beneficidria ou ndo do BPC ou da RMV, que queira fazer reclamagéo

ou que tenha conhecimento de alguma irregularidade no pagamento do BPC, pelo
beneficidrio ou por terceiros, deve denunciar ao MDS, INSS ou Ministério Piiblico.

O INSS e o MDS possuem telefoncs de contatos de suas ouvidorias amplamente
divulgados, cujas ligagdes sdo gratuitas, além de enderegos de e-mails para reclamagdes,
didvidas ou denincias.

O cidaddo pode ainda dirigir-se a qualquer agéncia do INSS para os mesmos
procedimentos. '

16. Existern instdncias para o caso de se alguma acfo legal for investida contra o

programa ol _o0s responsaveis pela sua implementacio? Sc sim, quais foram as
circunstincias da acio legal e a base para denuncia?

‘Nos casos de indeferimento do Beneficio, assim como os de suspensdo e cessagéo, o
pedido de recurso pode se encaminhado pelo préprio requerente, beneficidrio ou
representante legal junto 2o INSS, que dara encaminhamento e rcalizard os
procedimentos necessarios para andlise do pedido e todos os outros que se fizerem
NICCESSATios.

Além disso, o INSS e o MDS dispéem de ouvidorias cujos telefones ¢ enderegos
eletrénicos que estdo 4 disposi¢do da populagio para deniincias, dividas e reclamagdes.

(v) Estudos existentes e avaliacoes de pensdes para idosos

17. Por favor, fomecer quaisquer cstudos, avaliages de necessidades especificas
utilizadas para desenvolver o(s) programal(s).
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O Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico), disciplinado pelo Decreto n®
6.135, de 36 de junho de 2007, e regulamentado pela Portaria n® 376, de 16 de outubro
de 2008, ¢ um instrumento de coleta de dados e informagdes com o objetivo de
identificar todas as familias de baixa renda existentes no pais.

Devem ser cadastradas as familias com renda mensal de até¢ meio saldrio minimo por
pessoa. Famjlias com renda superior a esse critério podero ser incluidas no CadUnico,
desde que sua inclusdo esteja vinculada a selegdo ou ao acompanhamento de programas
sociais implementados pela Unifo, estados ou municipios.

Atualmente, nem todas os beneficidrios do BPC tém suas familias cadastradas no
CadUnico e por isso, o conhecimento de suas caracteristicas ¢ demandas se torna mais
dificil.

Com o intuito de transpor este obstéculo, estd previsto para o primeiro semestre de 2010
o inicio do cadastramento de todas as familias de beneficidrios do BPC no CadUnico,
que sera iniciado com o cruzamento das informagdes contidas nas duas bases de dados.
A partir da identificacdo de quais familias ainda ndo sdo cadastradas, serd
desencadeado processo dos beneficidrios do BPC e suas familias no referido cadasuro.

Além disso, existe também a proposta de realizagdo de Estudo sobre o Conceito de
Familia para Redefini¢io dos Critérios de Acesso ao Beneficio de Prestacio
Continuada da Assisténcia Social — BPC por meio de proje¢des de cobertura potencial
do BPC em cenérios diferenciados a partir de cinco conceitos de familia, incluindo ao
utilizado pelo Programa Bolsa Familia.

Este estudo objetiva propor um conceito mais adequado de familia para a ampliagdo da
cobertura do BPC, sem alteragdo do foco do Beneficio, a saber, destinado as pessoas
idosas com 65 anos ou mais e as pessoas com deficiéncia incapacitadas para vida
independente e para o trabalho, que ¢m ambos os casos, possuam renda familiar per
capita inferior a % do saldrio-minimo.

18. Por favor. fornecer quaisquer estudos. nomeadamente avaliacbes de impacto,
desenvolvidos para avaliar a implementacéio do(s) programa(s)

Encontra-se em fase de elaborag@o o Relatério Final, do estudo “Avaliagdo de impacto
do Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC, para idosos e pessoas com deficiéncia”
cujo objetivo principal deste € avaliar os efeitos de curto e médio prazos, positivos e
negativos, previstos e ndo previstos, produzidos direta ou indiretamente pelo programa
BPC na vulnerabilidade e autonomia de seus beneficiarios.

O estudo estd sendo realizado por empresa especializada em pesquisa e objetiva ainda
estabelecer a linha de base para estudos futuros de acompanhamento longitudinal do
impacto do BPC.

(vi) Outros esquemas de protecio social disponiveis que beneficiam idosos

A Lein® 12.212, de 20 de janeiro de 2010 — a lei da Tarifa Social de Energia Elétrica
beneficia com o desconto de tarifa na conta de luz as familias inscritas no Cadastro
Unico para Programas Socijais do Governo Federal (CadUnico), com renda mensal per
capita de até mcio salario minimo, inclusive benecficidrios do Beneficio de Prestagéo
Continuada da Assisténcia Social (BPC), ou seja, idosos € deficientes cujas familias t€ém
renda inferior a um quarto do saldrio minimo. As familias que, além de se enquadrarem
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de luz at¢ o limite de 50 kWh/més. Esse desconto sera custeado pela Conta de
Desenvolvimento Energético. A Tarifa Social vai beneficiar ainda portadores de doenga
que necessitam usar continuamente aparelhos com elevado consumo de energia. Nessc
caso, o critério ¢ de trés salarios minimos de renda total da familia e ela deve também
ser cadastrada. Vale lembrar que o CadUnico ¢ a base de dados para programas sociais
como o Bolsa Familia.

Tipificacio Nacional dos Servigos Socioassistenciais

A Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, documento pactuado na
Comissdo Intergestores Tripartite (CIT), aprovado pelo Conselho Nacional de

Assisténcia Social (Resolu¢do CNAS n° 109 de 11 de novembro de 2009), estabelece,
no que concerne 4 Protegdo Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social, trés
servicos que contemplam a populagio beneficiaria de programas de pensdes para
idosos. Sdo eles: o PAIF — Programa de Atengio Integral a Familia, o Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Idosos e o Servigo de Proteg¢do Social
Bésica no Domicilio para pessoas idosas e/ou pessoas com deficiéncia.

Segundo a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, o PAIF objetiva
“Fortalecer a fungdo protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua qualidade de
vida; Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a
superagao de situacdes de fragilidade social vivenciadas; Promover aquisicdes sociais e
materiais as familias, potencializando o protagonismo e a autonomia das familias e
comunidades; Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e
servigos socioassistenciais, contribuindo para a insercio das familias na rede de
prote¢do social de assisténcia social; Promover acesso aos demais servigos setoriais,
contribuindo para o usufruto de direitos; Apoiar familias que possuem dentre seu
membros individuos que necessitam de cuidados, por meio da promogdo de €spagos
coletivos de escuta e troca de vivéncias familiares”. Os usuarios sdo todas aquelas
familias que se encontram em situagfio de vulnerabilidade e risco social originarios de
diversas causas, residentes nos territorios de abrangéncia dos CRAS, em especial as
familias beneficidrias de programas de transferéneia- -de renda e beneficios
socioassistenciais; familias que contemplam os critérios de elegibilidade dos programas
¢ beneficios ¢ que ainda ndo foram contemplados; familias em situagdo de
vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades vivenciadas por um de seus membros e
familias com pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situagdes de
vulnerabilidade e risco social.

Ainda o documento supracitado, o servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculos,
complementar as agdes do PAIF, delincia na descrigdo do servigo especifico para idosos
o foco no “desenvolvimento de atividades que contribuam no processo de
envelhecimento saudavel, no desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades, no
fortalecimento dos vinculos familiares e do convivio comunitirio e na prevengdo de
situacdes de risco social. A interven¢do social deve estar pautada nas caracleristicas,
interesses e demandas dessa faixa etdria ¢ considerar que a vivéncia em grupo, as
expenimentagdes artisticas, culturais, esportivas e de lazer e a valorizagdo das
experiéncias vividas constituem formas privilegiadas de expresséo, interagdo e protegdo
social. Devem incluir vivéncias que valorizam suas experiéncias e que estimulem e
potencialize a condig¢do de escolher e decidir”. Sdo usudrios do servigo “Idosos(as) com
idade igual ou superior a 60 anos, em situagdo de vulnerabilidade social, em especial:
Idosos beneficidrios do Beneficio de Prestagdo Continuada; Jdosos de familias
beneficiarias de programas de transferéncia de renda: Idosos com vivéncias de
isolamento por auséncia de acesso a servigos e oportunidades de convivio familiar e
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comunitirio e cujas necessidades, interesses e disponibilidade indiquem a inclusdo no
servico”. O servigo por objetivo: “contribuir com o processo de envelhecimento ativo,
saudével e auténomo; assegurar espagos de encontro para os(as) idosos(as) e encontros
intergeracionais de modo a promover a convivéncia familiar ¢ comunitéria; detectar
necessidades e motivagdes e desenvolver potencialidades e capacidades para novos
projetos de vida; propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias e que estimulem e
potencializem a condi¢go de escolber e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da
autonomia e protagonismo social dos usuarios”.

O servigo pa Protegio Social Bdsica no domicilio para pessoas com deficiéncia e
pessoas 1dosas, conta com agdes voltadas 4 prevencido de agravos que potencialmente
ameacem os vinculos familiares e sociais, sendo um servigo com foco no trabalho com
situa¢des de vulnerabilidade. Entende-se que é papel da assisténcia social prestar
atendimento em domicilio naquelas situagSes em que as pessoas com deficiéncia ¢, ou
idosas estejam com seus vinculos familiares e, ou sociais ameagados ou comprometidos,
voltando suas agbes & potencializagéio da autonomia e ao desenvolvimento de recursos.
Objetiva potencializar o desenvolvimento de mecanismos de inclusfo social, a garantia
de direitos, a equiparagdo de oportunidades ¢ de desenvolvimento da autonomia em seu
contexto pessoal, familiar e social, prevenindo assim, situa¢Ses de risco, exclusdo e
isolamento.

A Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais aponta que o Servigo de PSB no
domicilio para pessoas com deficiéncia e pessoas idosas “deve contribuir com a
promog@o do acesso de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas aos servigos de
convivéncia e fortalecimento de vinculos e a toda a rede socioassistencial, aos servicos
de outras politicas piblicas, entre elas educagio, trabalho, satde, transporte especial e
programas de desenvolvimento de acessibilidade, servigos setoriais e de defesa de
direitos e programas especializados de habilitagdo e reabilita¢io”. O servigo deve estar
diretamente articulado 4s agbes do Servigo de Prote¢io e Atendimento Integral a
Familia — PAIF e deve desenvolver agdes extensivas aos familiares com foco na
prestacéo de apoio, informagio, orientagfio e encaminhamentos.

Estatuto do Idoso

Em 2003, foi aprovado no Brasil o Estatuto do Idoso, regido pela Lei n°. 10.741, que
dispde em seu artigo 2° que “o idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes a
pessoa humana, sem prejuizo da protecéo integral (...), assegurando-se-lhe, por lei ou
por outros meios, todas as oportunidades e facilidades, para preservagio de sua saide
fisica ¢ mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual ¢ social, em
condicdes de liberdade e dignidade™.

O mencionado Estatuto garante a prioridade de atendimento da pessoa idosa junto aos
orgdos publicos e privados prestadores de servigo a populagio, tais como: servicos de
saude e assisténcia social. Além disso, afirma que ha preferéncia no atendimento a esse
publico especifico na formmlagio ¢ na execugfio de politicas sociais publicas,
viabilizando formas alternativas de participagdo, ocupagéio e convivio do idoso com as
demais geragdes. Para tanto, o Estatuto estabelece que deve ser dada prioridade a
destinagdo de recursos publicos para as 4reas rclacionadas com a protegéo ao idoso.

Por fim, vale destacar que, no Brasil, os estados, municipios e o Distrito Federal, de
acordo com o pacto federativo, tém autonomia para definir e gerir programas, projetos,
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no cofinanciamento ¢ na gestdo de agbes que estiverem em consondncia com as
politicas publicas do MDS.

Outros beneficios

Com relagdo a esse item ressalta-se que a Prote¢do Social Especial do MDS desenvolve
trabalho social com idosos, incluindo os beneficiarios do Beneficio de Prestagfio
Continuada — BPCmnos servigos ofertados e ou referenciados pelo Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social CREAS , quando esses se encontram
em situagdes de violagdo de direitos tais como: violéncia fisica, psicologica, sexual,
abandono, mendicéncia, moradia na rua, dependente de. cuidados especializados de
cuidadores para o atendimento de suas necessidades diarias. Podem ser atendidos,
conforme a situagdo, nos servigos nomeados ¢ definidos na Tipificagdo Nacional dos
Servigos Socioassistenciais ,aprovados pelo Conselbho Nacional de Assisténcia de
Assisténcia Social,atraveés da resolugédo 109/2009.

a) Servico de Prote¢do e Atendimento Especializado a Familias e Individuos —
PAEFI, onde sdo acompanhados por equipe interprofissional que realiza
atendimento psicossocial, individual e/ou grupal, visando contribuir para a
preservagdo e restauracdo da integridade, para o rompimento de padrdes
violadores no dmbito das relagSes familiares e sociais e para a prevengéo de
reincidéncia de violagdes;

b) Servico Especializado em Abordagem Social, que identifica os idosos em
situagdo de rua, busca a resolucdo de necessidades imediatas, promove a
inser¢do na rede de servigos ¢ articula agdes para fortalecimento dos vinculos
familiares, em estreita interface com o sistema de garantia de direitos;

c) Servigo de Protegdo Social Especial para pessoas com deficiéncia, idosos e suas
familias. Este servigo promove apoio as familias na tarefa de cuidar dos idosos
com algum pgrau de dependéncia e agravos decorrentes de violagSes de
direitos, de diminuindo a sobrecarga e o estress didrio do cuidador e criando
meios de comunicar e cuidar dos idosos visando sua autonomia , inclusio
social € melhoria da qualidade de vida.

Os idosos, também, sio atendidos nas a¢Ses de protegdo social especial de alta
complexidade do SUAS, através dos o Servigo de:

a) Acolhimento Institucional, pa modalidade casa lar, que pode ser ofertado em
unidades residenciais para até 10 idosos (s) e contar com pessoal habilitado, treinado e
supervisionado por equipe técnica capacitada para auxiliar nas atividades da vida diéria;
na modalidade abrigo que deve ser ofertado em unidade institucional, com
caracteristicas domiciliar que acolha idosos com diferentes necessidades e niveis de
depcndéncia, garantindo o atendimento de qualidade, personalizado, com até 4
idosos(as) por quarto;

b) O Servigo de Acolhimento em Reptblicas, destinado a idosos que tenham capacidade
de gestédo coletiva da moradia e condigtes de desenvolver, de forma independente, as
atividades da vida didria.

No quesito 18 (vi) a consultoria solicita outros esquemas de protegdo Social
Especial disponiveis aos idosos como taxas de isen¢do de outros.
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Nesse caso a Lei n°. 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso), em seu
artigo 40, prevé, no sistema de transporte coletivo interestadual, nos modais rodovidno,
ferroviario e aquaviario, a reserva de duas vagas gratuitas por veiculo para idosos (cuja
idade seja igual ou superior a 65 anos, o Decreto n°. 5.934, de 18 de outubro de 2006 ¢
a Instrugido Operacional SENARC - SNAS/ MDS n°. 2, de 31 de julho de 2007),
regulamentar a lei e estabelecer os procedimentos definem renda igual ou inferior a 2
(dois) salarios-minimos, e desconto de 50% (cingiienta por cento), no minimo, no valor
das passagens, para os idosos que excederem as vagas gratuitas. Para 1sso € necessério
comprovante de renda e carteira de identidade.

Para idosos com renda individual igual ou inferior a dois salarios minimos, sem meios
de comprovagéo de renda, a Carteira do Idoso € o instrumento de acesso & garantia da
gratuidade de vagas e desconto de 50% mencionado acima, mediante a inser¢do de seus
dados no Cadastro Unico de Programas Sociais — CADUNICO.

Os procedimentos para acesso a Carteira foram regulamentados pelo MDS - Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate & Fome ¢ a emissdo € realizada pelas SMAS -
Secretarias Municipais e do DF de Assisténcia Social ou 6rgdos congéneres, conforme
modelo elaborado pelo MDS e disponibilizado no SUASWEB.

Para requerer a Carteira, a pessoa idosa se dirige & Secretaria Municipal ou do DF de
Assisténcia Socia) ou entidade correspondente. Os dados da pessoa idosa séo inseridos
no Cadastro Unico, o que possibilita a geragdo do documento, por meio do site do
Ministério do Desenvolvimento Social ¢ Combate 4 Fome (http:/www.mds.gov.br),
acessando o SUAS Web.

Segue abaixo a legisla¢io e as normas sobre esse assunto:

- A Lei federal n°. 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso), em seu art. 40,
incisos I, 1I e paragrafo tUnico, institui que no sistema de transporte coletivo
interestadual observar-se-a, nos termos da legislagfio especifica: 1 - a reserva de duas
vagas gratuitas por veiculo para idosos com renda igual ou inferior a dois salérios-
minimos; II - desconto de 50% (cinqiienta por cento), no minimo, no valor das
passagens, para os idosos; Lei federal n°. 10.741, de 1° de outubro dc 2003

- O Decreto n°. 5.934, de 18 de outubro de 2006, estabelece mecanismos € critérios para
aplicar os dxspositivos do art. 40 do Estatuto do Idoso, disponivel no site da Presidéncia
da Repiiblica. No inciso V do § 2° do art. 6° esta definida a pamc1pa<;ao dos drgdos
gestores da assisténcia social na promo¢do do acesso ao beneficio tarifério aos idosos
sem meios de comprovagio de renda; Decreto N 5.934 de 19/10/2006.

- Instrugéio Operacional SENARC - SNAS/ MDS n°. 2, de 31 de julho de 2007, divulga
os procedimentos operacionais para o cadastramento de idosos com renda individual
mensal igual ou inferior a 2 (dois) salarios minimos e sem meios de comprovagio de
renda, para emissdo da Carteira do Idoso; Instrucdo Operacional conjunta SENARC-
SNAS. N° 2 31/07/2007.
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