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La Mision Permanente de la Republica Bolivariana de Venezuela ante la Oficina de las
Naciones Unidas y demas Organismos Internacionales, saluda atentamente a la Oficina
de 1a Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, en la
oportunidad de referirse a su comunicacion namero GVA 1130, de fecha 20 de noviembre
de 2009, relativa al Cuestionario dirigido a los Gobiernos sobre la proteccién social de las
personas mayores - los programas de pensiones de vejez no contributivas; requerido con
ocasion de la aplicacion de la Resolucion 8/11 del Consejo de Derechos Humanos, en
ejecucion al Mandato de la Experta Independiente sobre la cuestién de los derechos
humanos Yy la extrema pobreza, sefiora Magdalena Sepulveda.

Sobre el particular, esta Misién Permanente tiene a bien transcribir [as respuestas al
mencionado cuestionario, elaboradas por la Oficina de Asuntos Multilaterales y de
Integracion, del Ministerio del Poder Popular para Relaciones Exteriores de la Republica
Bolivariana de Venezuela:

- ‘ “Cuestionario sobre la proteccion social de las personas mayores - los
programas de pensiones de vejez no contributivas

(/) E/ marco Jegal e institucional

" 1. Por favor proporcione detalles sobre el marco legal en el cual se establece e/
programa:

La Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela establece en su articulo 19,
Ja obligacion del Estado de garantizar, conforme al principio de progresividad y sin
discriminacion alguna, el goce y ejercicio irrenunciable, indivisible e interdependiente
de los Derechos Humanos. Igualmente, la Constitucion establece el marco normativo
del régimen de seguridad social, consagrando en su articulo 86 al disponer que "Toda
persona liene derecho a la seguridad social como servicio pdblico de caracter no
lucrativo, que garantice la salud y asegure proteccion en contingencias de maternidad,
paternidad, enfermedad, invalidez, enfermedades catastréficas, discapacidad,
necesidades especiales, riesgos laborales, pérdida de empleo, desempleo, vejez,
viudedad, orfandad, vivienda, cargas derivedas de la vida familiar y cualquier ofra
circunstancia de prevision social. El Estado tiene la obligacién de asegurar la
efectividad de este derecho, creando un sistema de seguridad social universal integral,
de financiamiento solidario, unitario, eficiente y participativo, de contribuciones directas
o indirectas”, '

En relacién con lJos derechos sociales, la Constitucion especifica provisiones
diferenciadas por grupos sociales vulnerables, segdn sus caracteristicas y
necesidades. En lo que se refiere a los adultos mayores, dispone en su articulo 80, fo
siguiente: "El Estado garantizaré a los ancianos y ancianas el pleno ejercicio de sus
derechos y garantias. El Estado, con /a participacion solidaria de las famijlias y la
sociedad estéa obligado a respetar su dignidad humana, su autonornia y les garantizaré
atencién integral y los beneficios de la seguridad social que aseguren y eleven su
calidad de vida".
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En concordancia con las disposiciones sefialadas, e/ Estado adopto en 1966 [a
primera legislacion de Seguros Sociales; en 1993, el Reglamento General de la Ley
del Seguro Social; en el 2002, Ley Orgénica de/ Sistema de Seguridad Social, la cual
fue objeto de reforma a traves del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de
Reforma Parcial de Ia Ley del Seguro Social, publicada en Gaceta Oficial N° 5.891 de
fecha 31 de julio de 2008, Esta disposicion establece las situaciones y relaciones
juridicas con ocasion de /a proteccién de Ia seguridad social a sus beneficiarias y
beneficiarios en las contingencias de maternidad, vejez, sobrevivencia, enfermedad,
accidentes, invalidez, muerte, retiro y cesantia o paro forzoso.

Asi mismo, el 12 de septiembre de 2005 a través de la Gaceta Oficial N° 38.270 se
publicé el Régimen Prestacional de los Servicios Sociales al Adulto Mayor y Ofras
Categoria de Personas, que se regula a lravés de Ja Ley de Servicios Sociales. Esta
disposicion tiene como objetivo definir y regular Ia rectoria, organizacion,
funcionamiento, financiamiento, determinacién de las prestaciones, requisitos para su
obtencién y gestion de dicho régimen prestacional, creado por [a Ley Orgénica del
Sistema de Sequridad Social, de conformidad con lo dispuesto en /a Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, en Jos tratados, pactos y convenciones sobre la

materia, suscritos y ratificados por Venezuela.

La Ley de los Servicios Sociales se aplica al sistema de proteccién social de los
adultos mayores en ausencia de capacidad contributiva, suministrandole una
asignacion economica en virtud de su estado de necesidad, abandono, orfandad,
discapacidad, y proporcionandoles ademas servicio social, atencion integral,
integracién social, etc.

- Las actuaciones comprendidas en dicha Ley tienen como base los siguientes
principios: Autonomia, entendida esta como el respeto a la independencia, dignidad,
capacidad de decisién, blenestar y calidad de vida, desarrollo personal y comunitario
de la adultos mayores; Participacion: siendo el derecho y deber de [as personas
mayores y de los ciudadanos en general a insertarse e intervenir activamente en la
formacién, ejecucién y control de la gestion pablica del Régimen Prestacional regulado
por esta Ley: Corresponsabilidad: tratandose de la concurrencia y responsabilidad
compartida del Organo Rector, del Instituto Gestor, 6rganos operativos, comunidad,
familia y personas protegidas para la consecucion de las prestaciones, -programas y
servicios previstos en la Ley; Progresividad. como desarrollo gradual de las
prestaciones, programas y servicios del Régimen Prestacional regulado por esta Ley;
Atencién preferencial: garantia de trato oportuno e integral a las personas protegidas
por esta Ley, por parte de /as instituciones nacionales, estadales, municipales,
parroquiales y cormunidad organizada; Igualdad para todas las personas como sujetos
de derecho y de justicia, sin discriminacion alguna, en los términos establecidos en Ja
Constitucién de la Republica Bolivarisna de Venezuela y las leyes; y, Trato digno:
entendido como /a atencion respetuosa, no discrimjnatoria, ni vejatoria, a las personas
protegidas por esta Ley, con el fin de promover e/ desarrollo de una vida segura, libre
de explotacion y maltrato fisjco o mental.

(a) qu favor indigue la edad de jubilacién o los requisitos de elegibilidad para la
pensién y, cuando sea pertinente, e/ tipo de trabajo (por ejemplo empleo forma o
informal) de los beneficiarios potenciales.

Jubilaciones no confributivas,

De conformidad con el articulo 3 de la Ley de los Servicios Sociales, fodos los
venezolanos y venezolanas de sesenta (60) o més afios de edad y /os extranjeros y
extranjeras de igual edad, asi como también aquellos menores de sesenta (60) ahos
de edad, que se encuentren en ausencia de capacidad contributiva para cotizar al
Sistema de Seguridad Social, en estada de necesidad y que no estén amparados por
e Imime  imetitiminnes v Aroaramas  destinados a brindar iqual o semejantes
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prestaciones a las contempladas en la presente Ley, podrédn solicitar la pensién en
través de asignacion dineraria o de cualquier otro tipo prevista en la mencionada Ley.

Asimismo, la Ley dispone que las personas menores de sesenta anos de edad, no
protegidas por otras leyes que se encuentren en estado de necesidad y que no estén
integradas a un grupo familiar o con discapacidad total permanente o grave temporal,
que impida o dificulte severamente su actividad social, laboral o indjvidual, las familias
en situacion de desprotecciébn econdmica, amas de casa y pueblos indigenas en
estado de necesidad, previa calificacién y certificacion de la condicion, también
recibirdn dicha asjgnacién econémica.

Jubilaciones contribulivas.

El Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley del Seguro
Social, establece en su articulo 27, que las mujeres deberén tener cincuenta y cinco
(55) arfios de edad y los hombres sesenta (60) a/ios de edad, y setecientas cincuenta
(750) cotizaciones para poder hacer uso de su derecho a Ja pension de vejez. Esta
pensién comprende prestacién en dinero y asistencia medica.

Las jubilaciones contributivas se llevan a cabo a través de el Instituto Venezolano de
Jos Seguros Sociales (IVSS), cuya razén de ser es brindar proteccion de la Seguridad
Social a todas y todos sus beneficiarios en las contingencias de maternidad, vejez,
sobrevivencia, enfermedad, accidentes, invalidez, muerte, retiro y cesantia o paro
forzoso.

El Instituto Venezolano de los Seguros Sociales establece como proceso de

- adscripcion, Ia afiliacién-de empleados y empleadores a través de/ patrono, por lo tanto
es aplicable para los trabajadores permanentes bajo la dependencia de un empleador
o empleadora, sea que presten sus servicios en el medio urbano o en el rural y sea
cual fuere el monto de su salario; para trabajadores domésticos; miembros de las
asociaciones de conductores de autos por alquiler, libres y por puesto; miembros de
cooperativas, entre otros. '

(b) ¢Existe alguna restriccion, incluyendo un periodo de carencia, para poder
recibir las pensiones?

Con base en las dos (2) modalidades de pensién por vejez existentes, (la prevista en
la Ley de los Servicios Sociales; y la establecida en el Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley de Reforma Parcial de /a Ley del Seguro Social), ningdn adulto mayor
quedaré desamparado del sistema de proteccion social, toda vez que la dnica
limitacién impuesta por la Ley de los Servicios Sociales para la disfrutar de las
. referidas pensjones, es que e/ beneficiario no podra estar amparado o protegido por
cualqujer otra legislacion que ofrezca igual o mayor beneficios, por ejemplo a aquellas
personas protegidas por e/ Instituto Venezolano de /los Seguros Socijales; regulado por
gl Detl:reto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley del Seguro
ocial. -

(c) lndiqde si se trata de un programa contributivo o no contributivo

Existen dos (2) tipos de programas que conceden asignaciones 0 pensiones por vejez:

1. El programa contributivo que esté dirigido por el Instituto Venezolano de Jos '
Seguros Sociales, de conformidad con Ja aplicacién del Decrelo con Rango, Valor
y Fuerza de Ley de Reforrna Parcial de la Ley del Sequro Social.

2. El programa no contributivo que esté conducido por el Minjsterio del Poder Popular

para las Comunas y Proteccién Social y su 6rgano con responsabilidad directa, el
Instituto Nacional de los Servicios Sociales, el cual aplica el Régimen Prestacional
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de los Servicios Sociales al Adulto Mayor y Otras Categoria de Persornias regulado
a través de a Ley de los Servicios Sociales.

2. En caso de que el programa no esté establecido por ley, proporcione
informacién sobre las regulaciones administrativas u ovos dt_acumentos
programéticos relevantes que esfén disponibles y que rijan su aplicacién.

No aplica, toda vez que todas os programas de prdteccién social a los gdulggs
mayores esta establecidos en disposiciones constitucionales y en la legislacion

venezolana.
3. Por favor describa el marco institucional utilizado para aplicar ef programa: ?

(a) Por favor indique qué autoridades gubernamentales, estructuras y
mecanismos, incluyendo aquellos a nivel federal, estatal/provincial, municipal y
local, estan jmplicados en el diserio, la aplicacién y la supervisién del programa.

E) Ministerio del Poder Popular para las Comunas y Proteccién Social tiene la
competencia en la proteccién social de los adultos mayores. Esta responsabilidad es
gjercida a través de su 6rgano adscrito, el Instituto Nacional de Servicios Sociales,
cuya funcién es gestionar los lineamientos, politicas planes y estrategias en |a materia
de proteccion a los adultos mayores definidos por el Ministerio. Este Institufo desarrolla
sus funciones a nivel nacional a través de los Centros Estadales y Municipales de
Servicios Sociales. :

(b) ¢Hubo organizaciones de la sociedad civil implicadas en la elabaracién del
a marco legal, la aplicacién y fa supervisién del programa? En caso afirmativo, por
favor describa el papel que desemperiaron.

En la Republica Bolivariana de Venezuels, la sostenibilidad de las politicas sociales
viene determinada por el principio de corresponsabilidad que se manifiesta en la
unidad dialéctica Estado-pueblo organizado. En este contexto, /a Ley de Servicios
Sociales establece la creacion del Consejo Nacional de Servicios Sociales, el cual
asesora al Ejecutivo Nacional en la formulacion de lineamientos, programas, politicas,
planes y estrategias en la materia. Dicho Consejo estd compuesto por representantes
del Gobjerno Nacional, asf como del poder popular, a saber: organizaciones de adulfos
mayores, amss de casa, personas con discapacidad, pueblos indigenas, instituciones
de derechos humanos, organizaciones académicas y de las Asambleas de Comités
Comunitarios de Servicios Saciales.

Para evaluar los planes y programas de servicios sociales, discutir, decidir y elevar
propuestas sobre prioridades asistenciales y de servicios, la Ley establece la creacion
de las Asambleas de Comités Comunitarios de Servicios Sociales. Las Asambleas son
espacios de reunién y articulacion de Jos Comités, encargados de velar por el
cumplimiento de las politicas, planes y programas en materia de servicios sociales a
los adultos mayores y otras personas en estado de necesidad, segin lo establecido en
la Ley de Jos Servicios Sociales.

Para el control social en asuntos relativos a la gestion de los entes puoblicos
responsables de administrar y gestionar el régimen de prestacjones de servicios
sociales para el adulto mayor y otras categorias de personas, existen los Consejos
Comunales, las cuales se organizan en Comités para acometer diversas actividades,
dentro de las que puede haber uno especificamente para promover la proteccion
social de las personas adultas mayores. Los Consejos Comunales son {nstancias de

' En atencién al interés de la Relatora de analizar el contexto de las pensiones a las personas
adultas mayores de tipo no contributiva, en lo sucesivo se explicara todo lo relative a las
pensiones por vejez no contributivas. -
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participacion, articulacién e integracién entre los ciudadanos y Jas diversas
organizaciones comunitarias, movimientos sociales y populares, que permiten al
pueblo organjzado ejercer el gobierno comunitario y la gestién directa de fas politicas
publicas y proyectos orientados a dar respuesta e las necesidades, potencialidades y
aspiraciones de las comunidades. ‘

(i) Los costos y la cobertura del programa :
4. Por favor indique el namero de beneficiarios del programa (anualmente). Si es
posible, proporcione detalles de su perfil (p. Ej. sexo, edad, etnia, origen).

Durante el 2009, doscientos cinco mil (205.000) adultos mayores se beneficiaron del
programa de asignaciones econdmicas. Esta cifra incluyé a las personas mayores de
60 afios en estado de necesidad, asi como también personas menores de 60 afios que
se encuentren en estado de necesidad, que no estén integradas a un grupo familiar o
con discapacidad parcial o total, familias en situacién de desproteccion econémica,
amas de casa y pueblos indigenas en estado de necesidad,

5. £Qué éreas geograficas del pais (nacional, regional, local) cubre el programa?

El programa se desarrolla 2 nivel nacional, a través de los Centros Estadales y
Municipales de Servicios Socjales.

6. ¢Cual es el presupuesto anual del programa? ;Qué porcentaje del PIB
representa?

El presupuesto anual designado para el programa de ayudas economijcas cuenta con
- setecientos ochenta y tres millones ochenta y seis mil setecientos dieciocho bolivares
con cincuenta y dos céntimos (Bs. 783.086.718,52).

7. Por favor, proporcione detalles e indigue las fuentes de financiacion utilizadas
para el programa, asi como los gastos principales de las diferentes etapas de
aplicacion del programa. En particular, ;el programa utiliza recursos publicos
nacionales, regionales y/o locales? ;Se utilizan recursos externos para este
programa?

La Ley establece Jas sigusentes fuentes de financiamiento de/ régimen de prestaciones
de los servicios sociales para el adulto mayor y otras categorias de personas;

* Asignaciones presupuestarias previstas en la Ley Presupuesto del Ejercicio Fiscal
del afio correspondiente.

* Aportes extraordinarios que [é asigne el Ejecutivo Nacional,

» Remanentes netos de capital.

 Mecanismos impositivos para -este fin, que permitan cumplir con los objetivos
establecidos para dicho Régimer, _

e Las cantidades recaudadas por concepto de sanciones, multas y olras de naturaleza

anéloga.

» Cualquier otro ingreso o fuentes de financiamiento.

A fin de contribuir con el financiamiento de las prestaciones en servicio Y en especies
contempladas en este Régimen, los estados y los municipios asignan recursos en su
presupuesto ordinario pars la atencién de la poblacién que habita en la respective
entidad territorial,

La asignacién y distribucion de los recursos se realiza de acuerdo con Jas necesidades
sociales territoriales, estudios financieros y actuariales.

8. ¢Aproximadamente cudntos beneficiarios potedciales no estan cubiertos por

e’ Drooarama? sC8a harm inieiardn octriiedine mavea ~rrostorroae Joo wmommimmo odo mopa £olda
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de cobertura? Si es posible, por favor proporcione detalles de su perfil (p. Ej.
sexo, edad, etnia, origen...).

Se estima que dos mil doscientos treinta y nueve (2.239) adultos mayores
aproximadamente, aUn no se encuentran cubiertos por el programa de proteccion
social en asignaciones ecornomicas.

9, ;Cudl es la cantidad media de las pensiones en relacion con la medja nacional
de ingresos o el salario minimo? ¢ Cémo se calcula la pension?

La Ley de Servicios Socjales establece que las personas adultas mayores que se
encuentren en estado de.necesidad y con ausencia de capacidad contributiva ante el
Sistema de Seguridad Social, recibiran una asignacién econémica entre un minimo de
sesenta por ciento, (60%) y un méaximo de ochenta por ciento (80%) del salario minimo
urbano vigente. 1

(iii) Procedimientos de aplicacion
10. ;: Qué procedimientos se utilizan para pagar a los beneficiarios?

Las asignaciones econdmicas se realizan a través de depésitos en las instituciones
bancarias en las cuales los beneficjarios tienen una cuenta bancaria para tal fin. Ahora
bien, en el caso de las comunidades indigenas se implementa la entrega de la
asignacién econémica en efectivo teniando en cuenta las particularidades geogréficas
de los pueblos originarios. '

- ' 11. ¢Qué. procedimientos se utilizan para informar a los beneficiarios sobre el
programa? ¢Esta disponible esta informacion en mas de un idioma?

El Instituto Nacional de los Servicios Soclales dispone de un centro de /lamadas, e/
cual suministra informacion a través del ndmero 0800-apuelos, (0800-2283567), el
cual opera de manera gratuita las 24 horas del dia. Igualmente se han promovido
camparas publicitarias en los medijos de comunicacion masivos. Actualmente la
campafia esta disponible solamente en idioma espariol.

12. ¢Se le ofrece a los beneficiarios otros servicios relacionados con |a pensién
(p. Ej. trabajo social o servicios subvencionados)? Ep caso afirmativo, por favor
describalos.

Los adultos mayores también tienen la posibilidad de recibir servicios de atencién
social, asesoria juridica y legal, ayudas especiales: exoneracién de pasajes de
transporte publico y entradas a eventos publicos, asesoria nutricional, consultas
médicas especializadas gratuitas, intervenciones quirdrgicas, adaptacion de
dispositivos médicos quirurgicos como prétesis (dentales, auditivas, de miembros
superiores e infenores), medicinas, lentes, sillas de ruedas, andaderas, bastones,
camas clinicas, colchones anti-escaras, soportes ortopédicos, ademas de servicios
funerarios.,

Iguaimente, los adultos rmayores reciben como programas de capacitacién en
manualidades, danza, teatrv, musica, turismo, artesania, bisuteria. Asimismo, los
adultos mayores participan en programas recreativos, en planes vacacionales y de
turismo socyal.

13. ;Los beneficiarios del programa tienen acceso a otros servicios piblicos
bajo condiciones especiales en particular a los servicios de salud?

Si, todos los Adultos y Adultas Mayores tienen la posibilidad y facilidad de disfrutar-de
todos servicios que ofrece e/ Instituto Nacional de los Servicios Sociales, asi como
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también otros acordados a través de convenio con empresas, dando garantia de los
derechos humanos y constitucionales de los adultos mayores..

De igual manera, el INASS ha celebrado jornadas de proteccion. a nive/ nacion‘al,
donde las personas adultas mayores, ademéas de disfrutar de los beneficios ordinarios
en materia de salud, se organizan eventos culturales, ferias de productos artesanales
y actividades de integracion con la comunidad.

(iv) Mecanismos de supervision y procedimientos de queja

14. Por favor, describa los procedimientos gue se utilizan para supervisar fa
* aplicacién del programa, y las entidades responsables de dicha supervision.

En el programa de asignaciones econémicas es importante mantener actualizada /a
base de datos de beneficiarios, por lo que se coordina con otras instancias con
competencia en la materia, para incorporsr a aguellos adultos y adultas mayores que
asi lo requieran.

Las entidades responsables de la supervisién de los programas estén a cargo de
servidores publicos formados en dreas profesionales de trabajo social y gestién social,
quienes, mediante visitas a cada centro de servicio social ambulatorio 0 residencial,
evaluan el funcionamiento de los mismos, es decir, tanto el trato que recibe e/ adulto
mayor, como si son cubiertas sus necesidades.

La Ley de los Servicios Sociales dispone en el articulo 5, la conformacion de Redes de
Servicios Sociales, por parte de los organismos pablicos y privedos vinculados el érea,
que tienen la mision de garantizar la efectividad de los derechos, prestaciones,

- programas y servicios establecidos en la Ley. Las redes promoverén la coordinacién y
cooperacién institucional, la eficiencia y la eficacia en la prestacién de los servicios
socfales y la racionalidad en el uso de los recursos econémicos asignados en beneficio
de las personas protegidas por esta Ley.

Por otra parte, los Centros Estadales de Servicios Sociales y los Centros Municipales
de Servicios Sociales, conjuntamente con los Comités Comunijtarios de Servicios
Sociales, ejercen funciones de control, seguimiento y evaluacion de los procesos de
gestion de los servicios sociales de aftencion y asistencia dirigidos a los adultos
mayores.

15, ¢Existen procedimientos o mecanismos de queja vinculados al programa y
disponibles para los beneficiarios? En caso afirmativo, por favor describalos,

Las quejas y denuncias por la comision de hecho que vulneren o violen Jos derechos
de los adultos mayores se encuentran establecidas en la Ley de los Servicios
Socijales, -

En este sentido, e/ articulo 103 establece la obligacion de notificar &l Instituto Nacional
de Jos Seguros Sociales y/o al Ministerio Publico /a comjsion de une falta o delito en
contra de /as personas adultas mayores. De igual forma, el articulo 105 de la Ley,
contempla las sanciones a:

“1, La persona que se abstenga de avisar al Instituto Nacional de Servicjios Sociales, el
estado de necesidad del adu/to o adulta mayor, o de una persona con discapacidad,
con multa de seis unidades tributarias (6 U.T.) a diez unjdades tributarias (10 U.T.).

2. El director o directora, trabajadores de unidades geriétricas, guarderias, albergues,
refugios, hogar sustituto, atencién domiciliaria y otros similares, que amenacen con
maltrato fisico, a las personas amparadas por esta Ley, segln la gravedad de [a
amenaza, con multa de diez unidades tributarias (10 U.T.) a veinte unidades fributarias
(20 U.T.).
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3. El director o directora, trabajadores de unidades gerjétricas, guarderias, albergues,
refugios, hogar sustituto, atencion domiciliaria y otros similares, que no proporcionen
alimentos o bien, proporcionen alimentos inadecuados, insuficientes o en mal estado a
las personas amparadas por esta Ley, con multa de diez unidades tributanas (10 U.T.)
a veinte unidades tributarias (20 U.T.).
4. El director o directora, trabajadores de unidades geriatricas, guarderiss, albergues,
refugios, hogar sustituto, atencion domiciliaria y otros similares, que no proporcionen
medicamentos o bien, proporcionen medicamentos inadecuados, insuficientes o en
mal estado a las personas amparadas por esta Ley y cualesquiera olros cuidados .
materiales o psicologicos, con multa de diez unidades tributarias (10 U.T.) a veinte
unidades tributarias (20 U.T.).
5. £l funcionario publico o la funcionaria pablice que prive injustificadamente a Jas
personas protegidas por esta Ley, de las prestaciones econémicas, con multa de doce
unidades tributarias (12 U.T.) a veinticuatro unidades tributarias (24 U.T.).
6. £ funcionario pablico o la funcionaria pablica que injustificadamente obstaculice la
Inscripcion en el Sistema de Informacion de Seguridad Social, con destitucion y multa
de veinte unidades tributarias (20 U.T.) a treinta unidades tributarias (30 U.T.).
7. La persona que impida injustificadamente el ejercicio del derecho a la educacion,
cultura, deportes y recreacion, con multa de diez unidades tributarias (10 U.T.) a veinle
unidades tributarias (20 U.T.).
8. Las empresas o particulares que no cuenten con asientos en las unidades de
trasporte pablico para el adulto o adulta mayor, 0 personas con discapacidad, con
suspension del servicio de dos dias a cuatro dias, '
9. Las instituciones puUblicas o privadas que incumplan las obligaciones en materia
arquitecténica y urbanistica establecidas en el articulo 65 de esta Ley, con mulfa de
veinte unidades tributarias (20 U.T,) a treinta unidades tributarias (30 UT.). Le
- reincidencia en la comision de Jas faltas administrativas previstas en este articulo, seré
sancionada con multa doble". '

En cuanto 2 las sanciones a las instituciones de atencién y servicios, se puede
sefialar, que éstas tendran lugar de conformidad con el articulo 106, gue dispone que
“Las instituciones puablicas y privadas de atencion y servicios para las personas
protegidas por esta Ley, que incumplan con los lineamientos dictados por el Instituto
Nacional de Servicios Sociales, serén sancionadas con multa de veinticinco unidades
tributarias (25 U.T.) a trescientas unidades tributarias (300 U.T.) y, de ser procedente,
con clerre temporal o definitivo.”

* Ademds de las faltas, la Ley también prevé las sanciones por la comision de delitos a:
1. El director o directora, trabajadores de unidades geridtricas, guarderias, albergues,
refugios, hogar sustituto, atencién domiciliaria y otros similares, que maltraten
fisicamente, a las personas amparadas por esta Ley, con prisién de un afo a tres
afios. Se entiende por violencia fisica: la conducta que directa o indirectamente esté
dirigida a ocasionar un dafio o sufrimiento fisico sobre la persona, tales como heridas,
hematomas, contusiones, excoriaciones, dislocaciones, quemaduras, pellizcos,
pérdida de dientes, empujones o cualquier otro maltrato que afecte la integridad fisica
de /as personas. Igualmente, se considera violencia fisica 3 toda conducta destinada a
producir dafio a bienes que integran el patrimonio de Ia victima.

2. El director o directora, trabajadores de unidades geridtricas, guarderias, albergues,
refugios, hogar sustituto, atencién domiciliacia y otros similares, que maltraten
psicolégicamente, a las personas amparadas por esta Ley, con prision de un ano a
tres afos. Se entiende por violencia psicol6gica; fa conducta que directa o
indirectamente ocasione dafio emocional, disminuya la autoestima, perjudique o
perturbe el bienestar de las personas amparadas por esta Ley, laJes como conductas
ejercidas en deshonra, descrédifo o menosprecio al valor personal o dignidad, tratos
humillantes y vefatorios o cualquier otro maltrato que afecte la integridad psicoldgica
de las personas.

3, El director o directore, trabajadores de unidades geriétricas, guarderias, albergues,
refugios, hogar sustituto, atencién domiciliaria y otros similares, gue no proporcionen
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atencion médica, ni rehabilitacion, a pesar de ser responsable de ello, con prisién de
cuatro afios a ocho anos.

4, La persona que induzca a emor al adulto o adulta mayor, o persona con
discapacidad protegida por esta Ley, para la celebracion de un acto o negocio juridico,
con prisién de dos afios a cuatro afios. En caso de reincidencia de /os delitos previstos
en este articulo, la sancion seré aumentada al doble, Si otra ley estableciere sanciones
més severas a los delitos previstos en este articulo, se aplicaré aquélla con
preferencia a los aqui contenidos.”

Ademas de la sancién por el delito de privacién ilegitima de Ja Jibertad de Jos adultos
mayores, tipificada esta en el articulo 113 de la Ley de los Servicios Sociales, la cual
sefiala “Sers sancionado con las penas establecidas en el Cédigo Penal vigente, quien
haya privado ilegalmente de la libertad, confinado o incomunicado las personas

protegidas por esta Ley.”

16. ¢Ha habido alguna situacién en la que se hayan tomado acciones legales
contra el programa o contra Jos responsables de su aplicaci6on? En caso
afirmativo, 4cuales fueron Jas circunstancias de las acciones legales y Jas bases
de la queja? '

Hasta el momento no se ha presentado ninguna situacion al respecto.
(v) Estudios y evaluaciones existentes de las pensiones de Jjubilacion

17. Por favor, proporcione cualquier estudio utilizado para desarrollar el
programa, en particular las evaluaciones de las necesidades en materia de Jas
pensionés de jubilacion.

No Aplica

18. Por favor, proporcione cualquier estudio, en particular las evaluaciones de
impactos, desarrollado para evaluar la aplicacion del programa.

No Aplica

(vi) Otros esquemas de proteccién social disponibles en beneficio de las
personas mayores

La Experta agradeceria tener informacién relativa a otros esquemas de
proteccién social que beneficien a las personas mayores, en particular los
beneficios en especie como la exoneracion de gastos de usuario y los servicios
subvencionados; Proporcione informacion sobre esquemas existentes gque
garanticen e/ acceso de Jas personas mayores a Jos servicios de salud y
medicamentos esenciales, a /as ayudas para vivienda incluyendo el acceso al
agua y al saneamiento, a la educacién, al trabajo social y a los servicios
asistenciales.

Para explicar el marco normativo de/ régimen prestaciones de servicios sociales al
adulto mayor y otras categorias de personas en Venezuela, es necesario tener en
cuenta que el Estado venezolano disefia e implementa politicas publicas con enfogque
integral. En ese contexto, tal como se sehalara con anterioridad, los adulfos mayores
también tienen /a posibilidad de recibir de manera gratuita servicios de atencién social,
asesoria juridica y legal, ademds de ayudas especiales, como Ja exoneracion de
pasajes de transporte publico; y del pago de las entradas a eventos publicos;
consultas médicas especializadas gratuitas, incluyendo intervenciones quirdrgicas, asi
como adaptacion de dispositivos: meédicos quirdrgicos como protesis (dentales,
auditivas, de miiembros superiores e inferiores), medicamentos, lentes, sillas de
ruedas, andaderas, bastones, camas clinicas, colchones anti-escaras, soportes
ortopédicos, ademés de seyvicios funerarios. De igual manera, éstos tienen acceso
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gratuito a programas de capacitacién en manvalidades, danza, teatro, m[:sica, turismo,
artesania, y bisuteria, ademas de participar en programas recreativos, en planes
vacacionales y de turismo social. '

En este contexto, es importante mencionar también las provisiones existentes para las
personas en situacién de discapacidad, dentro de las cuales existe una poblacion de
adultos mayores, quienes reciben proteccién de forma universal y gratuita.

En la Republica Bolivariana de Venezuela la atencién a las personas con discapacidad
se implementa a través del Ministerio del Poder Popular para las Comunas y
Proteccién Social por través del Consejo Nacional para las Personas con
Discapacidad y de la Misién José Gregario Hernéndez, esta ultima creada e/ 15 de
marzo de 2008 en el marco del Convenio de Cooperacién Cuba-Venezuela,

De igual manera, se destaca la existencia de la Ley pare Jas Personas con
Discapacidad, vigente desde el 15 de noviembre 2006, cuya Misién es garantizar os
derechos de forma universal y sin discriminacién, y de manera integral a las personas
con discapacidad. Dicha Ley estéd disponible en sistemna de escritura Braille para
personas con discapacidad visual, asi como en formato oral para personas con
discapacidad auditiva.

El programa social denominado “Misién José Gregerio Hernéndez”, persiguiendo el
objetivo de dignificar la vida de las personas que por causas genéticas o
medioambjentales padecen limitaciones, toma en cuenta también las necesidades de
las personas adultas mayores en situacion de discapacidad, dada la obligacion de/
Estado de asegurar los derechos de los grupos més vulnerables, en el proceso de
construccién de una sociedad inclusiva, igualitaria y verdaderamente demacrética.

El programa social es responsabilidad del Ministerio del Poder Popular para las
Comunas y Proteccion Social y se articula en el territorio nacional en unidades
estadales y municipales. Existen a nivel municipal, Comités Comunitarios de Personas
con Discapacidad que son las organizaciones de participacion y protagonismo pleno
de las persongs con discapacidad para ejercer funciones especificas, atender
necesidades y desarrollar las potencialidades de las personas con discapacidad, asi
como tampién viabilizar, organizar y priorizar todas las ideas, propuestas, solicitudes,
necesidades y aportes para que mediante sus voceros se presenten ante los Consejos
Comunales y Jos Consejos Locales de Planificacion Pablica.

De un universo de 336.270 personas con discapacidad atendidas por la Misién Jose
Gregario Hernédndez a nivel nacional, 109.068 son adulfos mayores, quienes se
beneficiaron de ayudas técnicas, enseres, insumos, protesis auditivas, entre otros."

Esta Mision Permanente queda a la entera disposicion de la Oficina de la Alla
Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, a Jos fines de dar
ulteriores informaciones que pudieran surgir sobre el particular.

La Misién Permanente de la Republica Bolivariana de Venezuela ante la Oficina de las
Naciones Unidas y demas Organismos Internacionales, hace propicia la ogasion para
reiterar a la Oficina de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para Derechos
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