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;QUE ES LA REGULACION?

La regulacion es el monitoreo del desempefio de los
servicios y debe realizarse de forma que garantice el
cumplimiento de los derechos humanos al agua y el
saneamiento, y los principios que la sustentan.

(& reglamentacion ec una parte ecencial de
lag obligaciones de loc Ectados en materin de
derechos humanog, tal como lo dictan lac
normas internacionales de derechos humanos.

La regulacion deberia adaptarse a las circunstancias,
las necesidades y los problemas locales. El derecho
internacional de los derechos humanos no prescribe
una opcién concreta para el marco regulatorio.

Independientemente del modelo elegido, la mayoria
de los marcos regulatorios actuales del agua y el
saneamiento incluyen aspectos de:

¢ laregulacion econémica
¢ laregulacion de la calidad del servicio
¢ laregulacion del agua potable.

Algunos marcos regulatorios pueden incluso abarcar
aspectos de la regulacion ambiental, principalmente
la extraccion de aguay las descargas de aguas
residuales, de la regulacion de la interfaz de usuario
o de la regulacién juridica y contractual.

;CUAL ES LA FUNCION
DE LA REGULACION?

La reglamentacion desempefia un papel clave en la vigilancia del cumplimiento del contenido normativo de los
derechos humanos al agua y al saneamiento por los proveedores de servicios, y para asegurar la rendicion de cuentas.
Identificar y evitar las violaciones y los retrocesos en su efectividad progresiva es también fundamental para la

regulacion de los servicios de agua y saneamiento.

Las funciones de los reguladores van mas alla del mero control, y incluye el apoyo v la influencia respecto de las
decisiones de inversion, y cambios legislativos y de politicas en consonancia con el marco de derechos humanos.
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Definiendo lo¢ términoce:

"o

asi como de su aplicacién y cumplimiento.

Estado para que lleven a cabo dichas funciones.

Cuando en el informe aparecen los términos “marco regulatorio” o “regulacion” (en general) se hace referencia a
legislacion secundaria, como las normas que establecen la manera en que los servicios se deben prestar en un
contexto determinado, asi como Ias instituciones responsables de vigilar su cumplimiento.

Los términos “érgano regulador”, “autoridad reguladora” o “regulador” hacen referencia a un érgano concreto en el

que el Estado delega las funciones de regulacion. Estos drganos suelen ser responsables de establecer las normas,

El término “instancias reguladoras” se utiliza en sentido amplio, e incluye las instituciones gubernamentales que
ejercen funciones de regulacion (es decir, un departamento de un ministerio) y érganos especificos creados por el
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Sibien el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, ensu articulo 2,
prevé el logro progresivo de la plena efectividad de los derechos en él enunciados y reconoce los obstaculos que
representan los limitados recursos disponibles, también impone a los Estados diversas obligaciones de efecto
inmediato.

En el contexto de la regulacién de los servicios, las obligaciones del articulo 2 incluyen Ias siguientes:

(a) la obligacion de adoptar medidas deliberadas, concretas y selectivas a fin de establecer un marco
regulatorio para la prestacién de servicios de agua y saneamiento en consonancia con los derechos
humanos; y

(b) la obligacion de velar por que las normas establecidas y las actividades de las instancias que ejercen
funciones de regulacion contribuyan al disfrute del derecho humano al agua y el saneamiento sin
discriminacion de ningun tipo.

(a¢ obligaciones de loe Ectadoc en materia de derechos humanog ce clacifican en
obligacionec de recpetar, de proteger y de hacer realidad.

La obligacion de recpetar requiere que los marcos regulatorios de los Estados no interfieran de manera directa o
indirecta en el acceso de las personas al agua y el saneamiento. A tal fin, los Estados deben asegurarse de que su
marco regulatorio prohibe la desconexién de los servicios de agua y saneamiento debido a la incapacidad de pago de
las personas usarias, ya que esta es una medida regresiva que viola ese derecho humano; cuando amplian las redes
de canalizacion para abarcar los asentamientos informales, deben velar por que esos servicios sean asequibles para
no interferir en el acceso de las personas; y deben evitar los aumentos desproporcionados o discriminatorios en los
precios de los servicios de agua y saneamiento debido a una regulacion inadecuada.

La obligacion de proteger requiere que los Estados impidan a terceros interferir de cualquier modo en el disfrute del
derecho humano al agua y el saneamiento mediante el establecimiento de un sistema regulador eficaz, que prevea
una supervision independiente, una auténtica participacion publica y la imposicion de sanciones en caso de
incumplimiento.

La obligacién de  hacer realidad tiene tres componentes, a saber, el de

facilitar, el de promover y el de proporcionar el servicio.

e FEl deber de facilitar requiere que los Estados adopten medidas de
reglamentacion positivas con el fin de crear un entorno propicio para que
los proveedores de servicios respeten el derecho humano al agua y el
saneamiento y contribuyan a la plena efectividad de ese derecho

e Laobligacion de promover requiere que los Estados proporcionen
informacion y orientacién a los proveedores de servicios y a la poblacion
sobre la manera de cumplir las normas que se han establecido.

e Laobligacion de proporcionar el servicio obliga a los Estados a hacer
efectivo el derecho al aguay el saneamiento cuando, por razones ajenas a
su voluntad, las personas no estan en condiciones de ejercer por si mismas
ese derecho con ayuda de los medios a su disposicion.




OBLIGACIONES DE LAS
INSTANCIAS
REGULADORAS

Las obligaciones de loc agentes requladorec con dobles: acequrar que cug politicas, procedimientos y actividades

e ajucten a lag obligaciones internacionales de derechos humanos del Ectado en relacion con lo¢ derechos al
agua y el caneamiento, ...

El Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales subraya que el disfrute del derecho humano al
aguay el saneamiento sin ningun tipo de discriminacion puede verse comprometido no solo mediante una accion u
omisién directa del Estado, sino también a través de sus instituciones u organismos dependientes, en los planos nacional
y local, incluidas las instancias reguladoras.

En sus principales esferas de actividad, que incluyen el establecimiento de normas, la vigilancia y la rendicién de cuentas por
la prestacion de servicios, las instancias reguladoras estan obligadas por el principio de efectividad progresiva, pero también
por la obligacion inmediata de no discriminar y la obligacién de adoptar medidas encaminadas a la plena efectividad de los

derechos.

e Y, mds allé del mero control, y incluye el apoyo y la influencia recpecto de las deciciones de invercidn, y cambios

legiclativoc y de politicac en conconancia con el marco de derechoc humanos.

Aungue la existencia de politicas y estrategias nacionales respaldadas por el derecho humano al agua y el
saneamiento contribuye en amplia medida a la creacion de un entorno reglamentario propicio, las instancias
reguladoras no pueden desatender sin mas sus obligaciones de derechos humanos con la excusa de que las politicas
nacionales son inadecuadas.

Al encontrarse en el punto de confluencia entre los encargados de la formulaciéon de las politicas, los proveedores de
servicios y las personas usarias, y como garantes de la rendicién de cuentas, las instancias reguladoras estan en condiciones
optimas para evaluar si las normas relativas al agua y el saneamiento se cumplen progresivamente o se pasan por alto.

RESPONSABILIDADES DE
LOS PROVEEDORES DE
SERVICIOS

Todoc loc proveedores de cervicios, cean piblicos, de titularidad ectatal o privados,

deben respetar el marco juridico y requlatorio del Ectado.

e Enlos casos en que el Estado es el proveedor, a nivel central, o con frecuencia por mediaciéon de sus municipios, debe
actuar de conformidad con las leyes y los reglamentos estatales y con sus obligaciones internacionales de derechos

humanos.

e Cuando el Estado delega oficialmente la prestacién de servicios en instancias no estatales, no puede eximirse de sus
obligaciones de derechos humanos y sigue teniendo la obligacién de regular y vigilar las actividades de dichas
instancias.

e En cambio, los proveedores no estatales de servicios (formales e informales) tienen responsabilidades en materia de
derechos humanos, incluidos el cumplimiento del marco regulatorio nacional y el respeto del derecho humano al agua
y el saneamiento.



REGULACION DE LOS
SERVICIOS DE AGUA Y
SANEAMIENTO

No hay un modelo de regulacion universal. La

regulacion deberfa adaptarse a las circunstancias, las

necesidades y los problemas locales. El derecho
internacional de los derechos humanos no prescribe
una opcidn concreta para el marco regulatorio.

Desde la perspectiva de los derechos
humanos, lo esencial es que los
encargados de las funciones de regulacion
sean inmunes a presiones procedentes de
intereses ilegitimos, y que los principales
objetivos de la regulacion estén en
conformidad con el derecho humano al

En ecte contexto, €€ Fundamental cubrayar o

dictincion entre la plena incorporacion del derecho

humano ol agua y el caneamiento en
de determinadoc aspectos

lo¢ marcos

regulatorios y lo eleccion
de ece derecho que deben recpetarse.

agua potable y el saneamiento.

TIPOS DE MARCOS
B
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Autorregulacidn

En algunos paises, los marcos
regulatorios incluyen el modelo de
autorregulacion, en el que los
proveedores publicos de servicios se
encargan de regular sus propias
actividades, establecer las tarifas y las
normas de calidad, y vigilar su propio
desempefio.

(Cudlec con loe puntoc de
debilidad de la. autorrequlncion?

La autorregulacion plantea importantes
desaffos de derechos humanos en lo que
respecta a garantizar una vigilancia
independiente y proporcionar
mecanismos fiables de rendicion de
cuentas. Principios regulatorios tales
como la imparcialidad, la rendicion de
cuentas, la transparencia y la buena
gobernanza pueden verse
comprometidos.

REGULATORIOS

AL
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Regulacion mediante
contrato

&l contrato entre el gobierno y la
empreca de cervicioe piblicos ectablece

lag normas de log cervicios.

Los desaffos incluyen:

e garantizar que las decisiones se
adopten demanera transparente
y democratica,

e responder alas asimetrias de
poder en el proceso de licitacion
y negociacion,

e asegurar servicios asequibles,

e evitar desconexiones en los
casos de incapacidad de pago,

e velar por la vigilancia y la
rendicion de cuentas, y

e hacer frente a la corrupcion.

vooooo

Regulacién por un érgano
regulador independiente

Son entidades publicas que deben ser
independientes de los proveedores, los
gobiernos y la administracion directa del
Estado. Cuando estas funciones se
ejercen tomando como referencia el
marco de los derechos humanos, el
modelo de reglamentacion puede
contribuir de manera importante a la
efectividad progresiva del derecho
humano al agua y el saneamiento.

Sin embargo, en aucencia de una
politica nacional colida y de un marco
Juridico cobre ece derecho, ectoc
drganos también ce enfrentan a
dificultades para lograr cu plena
efectividad.



FUNCIONES ESENCIALES
DE LAS INSTANCIAS
REGULADORAS

1.ESTABLECIMIENTO DE NORMAS

Decde la perspectiva de log derechos humanog, el objetivo dltimo de la reglamentacion es dar un centido

préctico al contenido normativo de ece derecho, cegin ce ecpecifica a continuacion.
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La reglamentacion deberia otorgar sentido practico a la “disponibilidad” y asegurar, al
menos, el acceso a cada persona una cantidad esencial minima de agua que sea
suficiente, fiable y apta para el uso personal y doméstico y para prevenir enfermedades.

Por lo que se refiere al saneamiento, los marcos regulatorios deben prescribir un
ndimero suficiente de instalaciones de saneamiento en el interior, o en las
inmediaciones, de cada hogar.

Desde el punto de vista de la reglamentacion, una interpretacion de
la accesibilidad fisica de las instalaciones de agua y saneamiento
debe prever, como norma minima, que esas instalaciones se
encuentren al alcance fisico o en las inmediaciones de cada hogar en
todo momento del dia y de la noche.

Las normas nacionales deben garantizar que el agua
destinada a cada uso personal y doméstico sea salubre
para la salud humana por lo que se refiere a la
presencia de microorganismos y sustancias quimicas o
radiactivas.

Es esencial que la sostenibilidad financiera no se convierta en una prioridad en
detrimento de la asequibilidad, y que ambos elementos se equilibren.

Los marcos regulatorios deben prohibir de manera terminante la desconexién por
imposibilidad de pago.

La higiene personal es un tema muy delicado en las distintas regiones y
culturas, y al disefiar y ubicar las instalaciones de saneamiento y establecer
las condiciones para su uso se deberian tener en cuenta las diferentes
perspectivas acerca de las soluciones que son aceptables.




El ejercicio de lac funciones requlatorias en general, y la elaboracion de la reglamentacion en particular,

deben ajuctarce al marco de los derechos humanoe independientemente del organismo piblico o ectatal

que lac lleve a cabo.
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La reglamentacion deberfa asegurar que las decisiones sobre el tipo vy la
ubicacion de los servicios y la mejora de estos sean participativas e
inclusivas.

Las instancias reguladoras deben permitir una cultura de transparencia,
proporcionando acceso a informacién objetiva, comprensible, clara y coherente, que
esté a disposicion de todas la personas en diferentes formatos y en el idioma apropiado

Un marco regulatorio debe contener medidas positivas o de accién afirmativa
que aseguren la efectividad progresiva del derecho humano al agua y el
saneamiento para todos, de manera no discriminatoria, y al mismo tiempo
eliminen las desigualdades

La regulacion debe reflejar la obligacion del Estado de velar por el
derecho al agua y el saneamiento de manera sostenible y sin
discriminacion, para las generaciones presentes y futuras.

Para ser efectivo, el marco regulatorio debe permitir el monitoreo independiente del
respeto del derecho humano al agua y el saneamiento por los proveedores de servicios,
y debe salvaguardar el derecho de las personas a presentar quejas cuando el disfrute de
ese derecho se vea comprometido.




2. VIGILANCIA DE LA APLICACION

Los procesos de monitoreo en los planos nacional y local recogen informacién que ayuda a identificar los factores
impulsores y los obstaculos, poner de relieve las deficiencias y evaluar los puntos fuertes y los desafios, por lo que son
esenciales para el gjercicio efectivo del derecho humano al agua y el saneamiento.

Los agentec requladorec deben cer
capaces de reunir, analizar y difundir
informacion precica cobre el desempeiio

de todoc los proveedorec de cervicioe.

Proveedores oficiales de

servicios

b
b

2

= (/P
o)

Log proveedorec de cervicioc tienen la responcabilidad
de proporcionar a loc agentec requladores informacion
completa y finble cobre loc cervicios, incluida cu

calidad, cobre lac quejac recibidac de lac perconac

usaring y cobre loc problemas que ce plantean al

extender log cervicioe a lac zonac mds pobres.

(Como monitorean lo¢ derechoc humanos loc proveedorec
oficialec (cervicioc piblicoc)?

Cuando hay proveedores oficiales se prevé disponer de datos
sobre las normas y objetivos establecidos, que pueden ser objeto
de control por una instancia reguladora. No obstante, los pequefios
proveedores municipales y en régimen de cooperativa suelen tener
mas dificultades para cumplir las normas de calidad que las
empresas de servicios publicos a gran escala. Ademas, la mayoria
de los proveedores no suelen hacer publicos sus resultados de
desempefio.

Proveedores de servicios no oficiales

A menudo, los servicios canalizados por tuberias no estan disponibles en los hogares de las zonas rurales o para quienes
viven en asentamientos informales en zonas urbanas. En tales situaciones, algunos tipos de servicios, como |0s servicios
compartidos o comunitarios informales y las soluciones individuales in situ no reglamentadas, se consideran soluciones
necesarias de corto a mediano plazo.

Sin embargo, sin una regulacion vy la vigilancia adecuadas, no se puede garantizar que ninguno de estos servicios cumpla
las normas de derechos humanos.Es importante que, dada la situacion, los instrumentos reguladores y el marco
institucional elegidos se adapten a las caracteristicas de la prestacion de servicios en pequefia escala.

¢ Como monetorean log proveedores informales loe derechos humanoe?

Un enfoque para controlar el cumplimiento de los derechos humanos en los ﬁ %
asentamientos informales que ha dado resultados positivos ha consistido en \ﬁ( é & %
utilizar sistemas participativos de suministro de informacién geografica, que % ':> ﬁé
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combinan la informacién geografica de caracter técnico con los conocimientos
propios del lugar atesorados por la comunidad local.

Organos reguladores

S

(Como qarantizan log drganos requlndoree el cumplimiento de loc

derechos humanoe?

En sus informes sobre planes y actividades, los érganos reguladores

ol

planee e informes de
@ actividades

deberian facilitar informacion clara y pertinente sobre sus politicas, —

procedimientos y actividades, e indicar cémo contribuyen al cumplimiento

de las normas relativas a los derechos humanos de manera progresiva. informacion cobre las
activio(ka(ef

Las actividades de los 6rganos reguladores deben ser objeto de control y
vigilancia por diferentes entidades, como los consejos de personas usarias,
los comités parlamentarios o los tribunales de cuentas



3. ASEGURAR LA RENDICION DE CUENTAS

En el plano nacional, la rendicion de cuentas puede lograrse por medio de mecanismos administrativos, judiciales y
cuasijudiciales.

Los mecanismos pueden basarse a nivel de proveedor de servicios o del Estado. )

Por ejemplo, cuando una queja no ce recuelve a wivel del proveedor del cervicio, lac perconas deben tener

derecho a dirigirla a un mecanicmo adminictrativo, como e¢ el caco de un drgano requlador.

Jla rendicion de cuentac debe hacerce en cada nivel de res’,bonmé//fc{ad./

Funciones y responsabilidades claramente definidas

Para asegurar la rendicion de cuentas, los marcos regulatorios deben definir claramente las
funciones y responsabilidades de todos los interesados que participan en la prestacion de
servicios, y proporcionar informacion clara y accesible sobre los mecanismos de denuncia
disponibles en diferentes niveles.

Exigibilidad y sanciones

El 6rgano regulador también debe estar facultado para hacer cumplir los reglamentos y los
acuerdos contractuales en vigor. Los mecanismos de cumplimiento de los contratos deben incluir
I incentivos adecuados, sanciones por incumplimiento, como multas, y la posibilidad de revocacion
del contrato.

Cuerpos independientes

En los paises donde no existe un mecanismo regulador independiente, pero que cuentan con
— instituciones nacionales de derechos humanos o defensorias del pueblo, las personas pueden
recurrir a esos 6rganos independientes en busca de reparacién cuando el derecho humano al
aguay el saneamiento se vea comprometido por un proveedor de servicios.

Mecanismos judiciales

Cuando no se dispone de mecanismos administrativos o cuasijudiciales a nivel nacional, o estos
no permiten resolver una controversia, el derecho a un recurso efectivo requiere que las
personas cuyo derecho al aguay el saneamiento se haya vulnerado puedan recurrir ante un
tribunal. En este contexto, es fundamental que los sistemas judiciales respalden la justiciabilidad
del derecho humano al agua y el saneamiento, en consonancia con el derecho internacional de
los derechos humanos.




RECOMENDACIONES A
LOS ESTADOS

En vista de lo que antecede, el Relator Especial recomienda a los Estados que:

ESTABLECIMIENTO DE NORMAS

(a) Adopten politicas y estrategias en materia de agua y saneamiento que incorporen el derecho humano al
aguay el saneamiento, y tomen medidas deliberadas, concretas y selectivas para establecer un marco
regulatorio basado en ese derecho y érganos reguladores que actlen de manera imparcial, transparente y
basada en los derechos;

@/ (b) Definan claramente procedimientos y medidas necesarios en el marco regulador a efectos del
cumplimiento de las obligaciones del Estado de respetar, proteger y hacer efectivo el derecho humano al
aguay el saneamiento;

(c) Velen por que la mision, el mandato y los objetivos de las instancias reguladoras incorporen el principio
de la efectividad progresiva del derecho humano al agua y el saneamiento sin discriminacion de ningun tipo;

MONITOREO DEL CUMPLIMIENTO

@/ (d) Velen por que los marcos regulatorios faciliten una interpretacion multifacética y diferenciada de la
asequibilidad, que refleje las necesidades especificas de las personas que viven en situaciones vulnerables;

@/ (e) Se aseguren de que el acceso a los servicios de agua y saneamiento no esté condicionado por la
tenencia de la tierra, ni en la legislacion ni en los marcos regulatorios;

@/ () Al hacer extensivos los servicios oficiales a los asentamientos informales, se aseguren, mediante una
reglamentacion adecuada, de que los servicios sean asequibles y de que no interfieran en el acceso de la
poblacién;

@/ (g) Prohiban los cortes del servicio por la imposibilidad de pago, en la legislacion y en los marcos
regulatorios;

ASEGURAR LA RENDICION DE
CUENTAS

(h) Velen por que los instrumentos para delegar la prestacion de los servicios, incluidos los contratos,
reflejen el marco regulatorio nacional y las normas de derechos humanos;

(i) Incluyan requisitos especificos en los marcos regulatorios con el fin de asegurar la prestacion suficiente
de servicios para las personas sin hogar, las comunidades nédmadas pobres y las victimas de situaciones
de conflicto armado, emergencias, desastres naturales o los efectos del cambio climatico, entre otros;

(j) Incluyan requisitos especificos en los marcos regulatorios con el fin de asegurar la prestacion suficiente
de servicios a las escuelas, los establecimientos sanitarios, Ias prisiones, los centros de transporte y los
espacios publicos en general, entre otros destinatarios;

(k) Establezcan los mecanismos necesarios para asegurar la rendiciéon de cuentas por las instancias
reguladoras;

(I) Informen y capaciten a las instancias reguladoras sobre los efectos practicos del ejercicio efectivo del
derecho humano al agua y el saneamiento en su esfera de trabajo.

e e S



RECOMENDACIONES A LOS
AGENTES REGULADORES

Ademas, el Relator Especial recomienda que las instancias reguladoras:

ESTABLECIMIENTO DE NORMAS

@/ (a) Cumplan con las obligaciones internacionales del Estado en materia de derechos humanos en lo que
respecta al derecho al agua y el saneamiento y adopten medidas especificas para su plena efectividad;

@/ (g) Apoyen e influyan en la formulacion de politicas y los cambios legislativos de conformidad con el derecho
humano al agua y el saneamiento;

MONITOREO DEL CUMPLIMIENTO

@/ (d) Aseguren una cobertura no discriminatoria por parte de los proveedores de servicios, en particular para
los barrios mas pobres, los asentamientos informales y las zonas rurales;

(e) Proporcionen acceso a informacion objetiva, comprensible, clara y coherente, y faciliten la participacion
libre, activa y significativa en los procesos de adopcion de decisiones de regulacion;

@/ () Se aseguren de que, al establecer las tarifas, la sostenibilidad financiera se concilie con la asequibilidad, y
al mismo tiempo prioricen y protejan las necesidades de las personas que viven en la pobreza;

ASEGURAR LA RENDICION DE
CUENTAS

(b) Lleven a cabo una vigilancia independiente del cumplimiento del contenido normativo del derecho
humano al agua y el saneamiento por los proveedores de servicios y velen por que, en caso de retroceso, los
proveedores aborden las causas fundamentales de dichas violaciones;

(c) Establezcan unos indicadores que abarquen todos los elementos de ese derecho, les hagan el
seguimiento y los desglosen por motivos prohibidos de discriminacion;

(h) Proporcionen informacién clara y pertinente sobre sus politicas, procedimientos y actividades, e indiquen
la manera en que contribuyen a la efectividad progresiva del derecho humano al agua y el saneamiento;

(i) Projetan el derecho de las personas a presentar quejas cuando el disfrute del derecho al aguay el
saneamiento se vea comprometido por los proveedores de servicios.



