[bookmark: _GoBack]Respuestas de la Mesa Interbarrial de Desconectados 
y de la Corporación Jurídica Libertad (Colombia)

1. Have you identified any violations of the rights to water and/or sanitation? If yes, please explain.
Aunque en el derecho internacional y la jurisprudencia de la Corte Constitucional el acceso a agua potable es un derecho fundamental, además de ser una función social del Estado según la Constitución Política de Colombia, a muchos colombianos se les niega el acceso a agua potable y saneamiento básico, por dos factores. Primero porque las viviendas se ubican en zonas donde se prohíbe todo tipo de inversión social, como la instalación de redes de acueducto y alcantarillado, estas viviendas se ubican en zonas de alto riesgo, en las riveras de ríos y quebradas o en zonas de protección forestal. Otros porque aun teniendo las redes no cuentan con el dinero para pagar las tarifas de estos servicios, por lo cual se desconectan de estos servicios a familias donde habitan menores de edad, personas discapacitadas y personas ancianas, lo cual está prohibido, pero las empresas de servicios públicos domiciliarios omiten esta prohibición. 
2. What do you regard as the structural causes and underlying determinants of the human rights violations you have identified? How do these relate to power relationships between various groups and sectors of society?
El desplazamiento forzado en Colombia ha incidido en el empobrecimiento de muchas familias, este fenómeno ha afectado a más de 4 millones de colombianos, implicando que cuando las familias llegan a las ciudades, no cuenta con recursos económicos para vivir en sectores que pueden ser habitados, es decir que no sean zonas de alto riesgo, o riveras de la quebradas, pues este es el suelo de bajo costo al que pueden acceder las personas empobrecidas y desplazadas. Así mismo, la insuficiencia de recursos económicos de estas familias implica la incapacidad de pagar mes a mes los servicios públicos domiciliarios. Hace falta políticas públicas que protejan el acceso al agua potable y al saneamiento de las familias víctimas del desplazamiento. 
Así mismo, el nivel de pobreza y desempleo en Colombia es muy alto, así que las tarifas de servicios públicos domiciliarios deberían tener una metodología de aplicación acorde con la capacidad económica de las familias, de manera que las familias no tengan que sacrificar otras necesidades como la alimentación para pagar las facturas de los servicios públicos domiciliarios, cuando hay dinero para ello.
Existe un principio mercantil para la prestación de los servicios públicos domiciliarios que subyace en el régimen legal, de manera que las empresas de servicios deben generar ganancia, y por tanto las tarifas de servicios en Colombia son tan costosas. Hasta 1991, el Estado Colombiano financiaba al rededor del 90% de las facturas de servicios públicos, y la mayoría de los ciudadanos podían pagar las facturas, no había desconexión de servicios públicos. 
3. Have you identified particular groups and individuals whose rights have been violated disproportionately? Which individuals and groups?
Los menores de edad son los más afectados por la incapacidad económica de sus padres para pagar por los servicios, pues el Estado no se compromete con los menores de edad. Así  mismo, las poblaciones desplazadas víctimas del conflicto armado colombiano, son también las más afectadas por esta problemática como lo explico en el punto anterior. Las personas y familias empobrecidas históricamente no pueden acceder con permanencia a este servicio y a los demás derechos como la alimentación y la salud.
4. What activities do you undertake to monitor the realization of the human rights to water and/or sanitation and alleged violations?
Nosotros realizamos investigaciones en los barrios populares para saber el número de desconectados de estos servicios. Así mismo periódicamente por medio de derechos de petición, exigimos a la empresa datos e información acerca de los niveles de desconexión en la ciudad y exigimos al gobierno local la implementación de políticas públicas para enfrentar esta problemática, tanto como la exigencia por la destinación de presupuesto público que incida en la disminución de este fenómeno.  
5. Have you taken any cases on the rights to water and/or sanitation to court? If yes, please elaborate.
Se han realizado acciones jurídicas colectivas para exigir la instalación de redes en barrios que carecen de saneamiento. Así mismo, realizamos acciones jurídicas como acciones de tutela para exigir la reconexión del agua potable de las familias vulnerables que carecen de este servicio. Una de estas tutelas generó un pronunciamiento de la Corte Constitucional de Colombia en el 2010, según la cual se prohíbe a las empresas la desconexión del agua potable donde habitan menores de edad. 
6.        Have you been involved in procedures before other accountability mechanisms? If yes, please elaborate.
Ante otras instancias, como las internacionales, no hemos recurrido para defender este derecho. 
7.        Have you sought to address the lack of policy design or policy implementation, the failure to take steps, the failure to take targeted measures, the lack of sufficient budgetary allocation or similar failures? How have you framed these failures as human rights violations? What standards of review have you relied on?
Sí. Evidenciamos la falta de voluntad política de los gobernantes por enfrentar este fenómeno, pues por lo menos los recursos presupuestales de la Alcaldía de Medellín es uno de los más altos del país y sin embargo, la asignación de presupuesto público para mejorar esta condición de muchas familias es muy bajo o mínimo. Los programas que realiza la Alcaldía de Medellín están más enfocados a la recuperación de cartera morosa que a la satisfacción de esta garantía en la población.
8.        Have you sought to address and seek remedies for discriminatory practices? Have you sought to address structural inequalities in the realization of the rights to water and/or sanitation? If yes, please elaborate.
Sí, hemos participado en debates públicos en el Concejo de Medellín, hemos propiciado reuniones con la empresa de servicios públicos de Medellín, hemos participado en espacios de debate y definición presupuestal, tales como las jornadas para la definición del plan de desarrollo municipal, y todas ellas no han arrojado resultados favorables, pues no resulta ser un problema central de la administración. Se realizan acciones de movilización social y denuncia, pero la alcaldía no enfrenta esta problemática estructuralmente, desconociendo que en Medellín existe un porcentaje de desempleo del 52% de la población apta para trabajar, y de la que trabaja, solo el 50% lo hace de manera formal, es decir con todas las garantías laborales y con seguridad social, esto demuestra que la problemática de la desconexión en Medellín, se debe básicamente a la falta de ingresos económicos de las familias.

