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Cuestionario para actores no estatales

Informe para el 489 periodo de sesiones del Consejo de Derechos
Humanos (2021) sobre la planificacion y vision
Informe para el 76° periodo de sesiones de la Asamblea General de
las Naciones Unidas (2021) sobre la
mercantilizacion del agua

I. COVID-19 Y LOS DERECHOS HUMANOS AL AGUA Y AL SANEAMIENTO

1. En el contexto de la pandemia de la COVID-19 y de las estrategias de
proteccion y recuperacion en los paises en los que trabaja su organizacion
équé medidas se han puesto en marcha, por los gobiernos y operadores,
publicos o privados, para asegurar que toda la poblacion tenga un acceso
adecuado y suficiente a los servicios de agua, saneamiento e higiene?

El 14 de marzo de 2020 el Gobierno Espafa declar6, mediante el Real Decreto
463/2020, el estado de alarma que se mantuvo vigente hasta el 21 de junio de 2020.
Este régimen excepcional permitié al Gobierno concentrar decisiones y medidas de
organizacion para hacer frente y contener la crisis sanitaria causada por la primera
ola del COVID-19. Posteriormente, y ante los nuevos rebrotes y segunda ola de la
pandemia, el Gobierno de la nacién decret6 un segundo estado de alarma mediante
el Real Decreto 926/2020, de 25 de octubre. Este nuevo estado de alarma tiene
vigencia hasta el proximo 9 de mayo de 2021.

La situacion de estado de alarma, ademas de las restricciones para mitigar el riesgo
de contagios y medidas sanitarias, ha permitido tanto al Gobierno de la nacién, como
a los gobiernos autondmicos de las diferentes regiones, adoptar medidas de
proteccidn para los denominados servicios esenciales, entre los que se encontraban
los servicios relacionados con el ciclo integral del agua, imponiendo ademas a los
operadores de servicios esenciales, fueran éstos publicos o privados, la obligacion de
adoptar las medidas preventivas y organizativas necesarias para asegurar durante la
pandemia la normal prestacion de los servicios esenciales que les son propios.

Adicionalmente, mediante normas dictadas en desarrollo del estado de alarma, como
la Orden SND/274/2020, de 22 de marzo, se establecieron las medidas necesarias
para garantizar el correcto funcionamiento de servicios de abastecimiento de agua
de consumo humano y de saneamiento de aguas residuales urbanas.

En el ambito privado, para asegurar que toda la poblacion del municipio de Beniel
(Murcia), en el que SERMUBENIEL gestiona el servicio del ciclo integral del agua,
tuviera un acceso adecuado y suficiente a los servicios de agua y saneamiento,
incluso antes de que el Gobierno declarara el estado de Alarma, beneficiandose del
know how aportado por el Grupo Suez y con su asistencia y apoyo tecnoldgico,
implementd medidas preventivas para garantizar tanto la salud de sus trabajadores
como la continuidad de los servicios publicos esenciales que presta.

A modo de resumen de lo hecho desde SERMUBENIEL en el contexto de la pandemia
por COVID-19, se enuncian a continuacion las medidas de prevencién adoptadas
antes, durante, y tras el estado de alarma, medidas éstas sobre las que se ha ido
dando informacion y comunicando al Ayuntamiento de Beniel, titulare del servicio de
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agua y saneamiento gestionados por SERMUBENIEL conforme iba evolucionando la
situacién de la crisis sanitaria.

I.- Medidas adoptadas antes de la declaracion del estado de alarma:

Ya incluso antes de que la Organizacién Mundial de la Salud elevase la situacién de
emergencia de salud publica a pandemia internacional en fecha 11 de marzo de 2020,
SERMUBENIEL (en adelante, la Sociedad) y las demas sociedades participadas por
Suez Spain vinieron implementando medidas de prevencién y proteccion de la salud
de sus trabajadores, por encima de los que, en febrero y principios de marzo, eran
los estandares legales. Asi, desde la Sociedad, con el apoyo de su socio privado y en
concreto del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales, junto con otros
departamentos como RRHH, juridico, comunicacion, operaciones, clientes o compras,
se adoptaron medidas de informacién y proteccién por razén del Covid-19, entre
otras:

Comunicaciones a los trabajadores: se informé de las medidas restrictivas en la
politica de viajes, y asistencia a cursos, seminarios, congresos, y con caracter general
eventos que implicasen concentraciones de personas. A medida en que la situacion
se agravaba, los comunicados fueron cada vez mas frecuentes y las medidas
preventivas cada vez mas restrictivas.

Implementacién de medidas de proteccion e higiene de los trabajadores: se facilitd
el acceso al gel hidroalcohdlico, se restringid el régimen de reuniones internas y de
visitas del personal externo a las oficinas del grupo, llegandose a prohibir su acceso
en la primera semana de marzo. Se comunicé a los proveedores informacion
especifica para que se aseguraran de que su personal no accediese a los centros en
condiciones o circunstancias que pudiesen derivar en un potencial riesgo de contagio
de Covid-19.

Medidas de proteccién en los ambitos de Operacidon y Mantenimiento: las medidas de
proteccidn en los ambitos de Operacidén y Mantenimiento se mantuvieron siempre en
los niveles habituales, ya de por si muy rigurosos y estrictos.

Adicionalmente, se desarrollaron planes de contingencia en los ambitos de
Operaciones y Clientes, siempre con el foco puesto en aumentar el nivel de exigencia,
a medida que iba agravandose la situacion.

Teletrabajo: Se organizo el teletrabajo de forma generalizada para toda la plantilla,
se establecieron turnos semanales, alternos y obligatorios, a fin de reducir la plantilla
presencial a menos de la mitad, y asegurar de este modo el distanciamiento social
adecuado (entonces no obligatorio).

Con todas estas actuaciones previas se adelant6 a la situacién de la crisis sanitaria
que vendria después, siempre con la voluntad de preservar la salud y seguridad de
sus trabajadores, y a la vez, garantizar y mantener los servicios gestionados.

I1.- Medidas adoptadas durante el estado de Alarma:

Como se ha indicado, en fecha 14 de marzo de 2020 se publicé en el BOE el Real
Decreto numero 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declard el estado de Alarma
para la gestién de la situacién de crisis sanitaria ocasionada por el Covid-19, al que
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sucedieron numerosos Reales Decretos, Decretos Leyes Ordenes ministeriales, con
los que se fue prorrogando el estado de Alarma cada 15 dias y se adoptaron las
distintas medidas de prevencién para los distintos sectores de actividad afectados
(todo en conjunto “la Regulacidn del Estado de Alarma”).

Siguiendo en todo momento la Regulacion del Estado de Alarma, la Sociedad,
aprovechando la aportacion de know-how recibida de su socio privado y del Grupo,
ha implementado medidas de salvaguarda, proteccidn y contencidn, en los distintos
ambitos y sectores que lo integran, que se describen a continuacion:

1.- Implementacidn y seguimiento de los planes de prevencion de riesgos laborales
para la seguridad y salud de los trabajadores.

Como miembro del Servicio de Prevencion Mancomunado del Grupo Suez (“"SPM”) la
Sociedad adoptd toda una serie de medidas dirigidas a garantizar la seguridad y
proteger la salud de sus trabajadores frente a la pandemia por Covid-19, las cuales
se basaron, fundamentalmente, en los siguientes pilares:

La anticipacidon como clave de la respuesta: el SPM tal y como se ha indicado
anteriormente, adopté medidas previas a la declaraciéon por la OMS de la pandemia
internacional y a la declaracion del Estado de Alarma por el Gobierno.

Participacion en la Decision: el SPM ha estado siempre presente en todos los comités
de gestion de la crisis puestos en marcha por el Grupo por razén del Covid-19.

Maxima proteccion: todas las decisiones y medidas adoptadas han respondido y se
han basado en el objetivo de perseguir y conseguir la maxima proteccién de la salud
de los trabajadores, de su entorno y la continuidad del propio servicio.

Aprovisionamiento de material: colaboracion con el area de Compras y
Aprovisionamiento para la compra de material de proteccion/prevencion
homologado: mascarillas, desinfectante, mamparas de proteccion, termémetros.

Trabajar desde casa como medida de proteccidn: se ha obligado al teletrabajo a todo
el personal cuyo trabajo no implique necesariamente presencia fisica. Y ello con el
doble objetivo de preservar la salud del trabajador y de garantizar la disponibilidad
de trabajadores sin afeccion por Covid-19 como retén disponible para acudir
presencialmente al trabajo en el area de operaciones y mantenimiento, garantizando
de este modo también la continuidad del servicio. La apuesta por esta modalidad de
trabajo y el esfuerzo de adaptacién realizado desde hacia mas de un afo, facilitd
enormemente la posibilidad de cumplir con la priorizacion del teletrabajo establecida
por la Regulacién del Estado de Alarma.

Confinamiento de equipos en instalaciones criticas: se ha garantizado la salud de los
trabajadores mediante su confinamiento en las instalaciones y con ello se ha
garantizado la continuidad del servicio a la poblacion.

Contacto de asistencia psicoldgica para personal confinado o cualquier otro
trabajador de la compaiia.

Desescalada basada en la maxima cautela y prudencia: la Sociedad, conjuntamente
con el resto de las empresas participadas por Suez Spain, ha disefiado la desescalada
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o reincorporacion al trabajo presencial, dentro de la que se denominé como “nueva
normalidad” una vez se superd la primera ola de la pandemia, con la maxima cautela
y desde la prudencia, sin dejar margen a la improvisacion (“el Plan de Desescalada”).
La desescalada se estudid y disend teniendo en cuenta los siguientes factores:

La evolucidn de la crisis sanitaria: la regresion de la crisis sanitaria, las nuevas y
sucesivas cifras ofrecidas por el ministerio de Sanidad, y los plazos oficiales para las
distintas fases de desescalada establecidas por el Gobierno. La desescalada siempre
preveia plazos mas largos y atendia a promedio de cifras mas bajos.

La situacion personal de los trabajadores: salud, entorno familiar (incluyendo
convivencia con personas con patologias previas de salud, mayores y menores a
cargo) y/o medio de trasporte para acceder al trabajo, etc.

Las medidas que técnicamente se pueden implementar en los centros de trabajo: asi
se analizaban y estudiaban las capacidades y configuracion de cada centro de trabajo
para establecer las medidas de proteccion acordes a los mismos.

Asesoramiento externo: el SPM se dotd de los conocimientos de un epidemidlogo de
reconocido prestigio para disefiar el Plan de desescalada, el Dr. Antonio Trilla, jefe
de Medicina Preventiva y Epidemiologia del Hospital Clinico de Barcelona.

Comprobacion de la viabilidad del Plan de Desescalada: la Sociedad era consciente
que todo plan debe ser probado antes de su implementacion, a fin de tener la
seguridad de que el mismo es idéneo para la reincorporacion de la plantilla con las
maximas medidas de seguridad para su salud.

Teletrabajo: priorizacion del teletrabajo atendiendo a las recomendaciones de las
autoridades y reincorporacidon gradual y escalonada de aquellos trabajadores que
pudiendo teletrabajar, por necesidades técnicas tengan que acudir al centro de
trabajo, para el pleno desarrollo de sus funciones durante la fase 1 y 2 de la
desescalada.

Medidas adicionales en el marco del Plan de Desescalada: Segun el Procedimiento de
actuacion para los Servicios de Prevencidn de Riesgos Laborales frente a la exposicion
al SARS-CoV-2, publicado por el Ministerio de Sanidad, el personal queda enmarcado,
en la categoria de baja probabilidad de exposicion al coronavirus SARS-CoV-2. La
utilizacion de equipos de proteccion individual, asi como cualquier otra medida
preventiva indicada en la evaluacion de riesgos, seguira siendo de aplicacién en
cualquier actividad.

Junto a las medidas de proteccion de salud y seguridad de los trabajadores habituales
en el Grupo Suez, se han reforzado y afiadido las exigidas por el Covid-19, tales como
(i) garantizar que se mantendra la distancia social minima de 2 metros entre
personas, (ii) disponibilidad de EPIS, asi como (iii) la realizacion de test seroldgico a
la plantilla, a fin de detectar los casos que hayan pasado por la enfermedad,
determinar cuales de ellos han generado anticuerpos, identificar casos en los que el
virus esté activo, en cuyo caso se activaria el protocolo de aislamiento y deteccion
de contactos, y finalmente identificar el volumen de trabajadores que no han tenido
la enfermedad y por tanto estan mas expuestos a contraerlo. Esta campaia permitira
disponer de una visién de la inmunidad de la Sociedad y del conjunto de la
Organizacion.



Sermubeniel s.a.

El objetivo fue disponer de una foto del nivel de inmunidad de la plantilla, a la vez
que cada trabajador podra conocer su grado de inmunidad a nivel personal. Los datos
obtenidos una vez anonimizados servirdn también para la realizacién de un estudio
epidemioldgico dirigido por el Dr. Trilla para colaborar con el conjunto de la sociedad
espanola en conocer mejor la enfermedad.

Se informa de que los protocolos de actuacion se han integrado en el ambito del
Sistema de Gestion Documental de la Organizacién, empleando la aplicacion
GESDOCAL como herramienta de archivo y difusion al personal, estando al alcance
de todos. Se establece la estructura documental en el ambito de seguridad y salud,
partiendo de la premisa de no rebajar en ningln caso la protecciéon habitual ante
cualquier trabajo con riesgo (cualquier riesgo mas alla de Covid-19).

Adicionalmente, desde el inicio de la pandemia y segln la misma va evolucionando,
se estd informando a los trabajadores sobre las medidas recogidas en estos
protocolos mediante distintas herramientas (videos, sesiones virtuales, etc.).

Finalmente, se han creado y habilitado canales de informacion continua para los
trabajadores, con el objetivo de informarles de: (i) la evolucion de la pandemia no
sblo a nivel estatal sino en especial en la Sociedad y en el Grupo Suez, (ii) de las
medidas tomadas a nivel de compafiia y del éxito de éstas.

Estos canales, entre otros, son: Canal interno “Info Cornavirus: enviado diariamente
por e-mail y disponible en la web del entorno Suez “Suapp”, Canal interno
“Testimonios”, encuestas a los trabajadores, reuniones informativas a nivel de
equipos de trabajo, etc..

Con ello no sdlo se colma el objetivo consistente en facilitar a los trabajadores
informacion veraz y completa de la situacion, sino que también se genera un entorno
de implicacién, consideracidon y confianza del trabajador en la Sociedad y en el
entorno laboral al que pertenece, lo cual redundara en que la reincorporacion no sea
algo indeseado sino algo normal para todos.

2.- Implementacién de las medidas adoptadas para garantizar la continuidad de la
actividad de la empresa. Planes de contingencia.

La Sociedad tenia, y tiene, el compromiso y la obligacién de mantener la prestacion
del servicio conforme a los estandares de calidad habituales, a la vez que el mismo
tiene que prestarse de forma segura para sus trabajadores y para la poblacion en
general.

Por ello, ante la pandemia se han tenido que adoptar ciertas decisiones técnicas y de
operativa focalizadas todas ellas en asegurar y garantizar la adecuada prestacion y
mantenimiento del servicio, que seguidamente se resumen, las cuales se suman a
los aspectos de Seguridad y Salud Laboral antes indicados:

Creacion de un Comité Operativo de Crisis de Suez Espafia (“Comité de Crisis
Operativo"): Este comité se crea con el objetivo de definir, implementar y coordinar
todas las acciones operativas necesarias para la correcta gestion de la crisis,
garantizar la seguridad de las personas y asegurar la continuidad del suministro de
agua potable y la calidad del agua suministrada.



Sermubeniel s.a.

Plan de Accién en Suez Espafia para gestionar los efectos de la epidemia del nuevo
coronavirus (Covid-19) (“Plan de Accion”).

Se han disefiado e implementado los niveles de emergencia y los posibles escenarios
siguientes:

Verde: cuando se declaran casos en Espafia, pero no hay casos declarados en
ninguna de las empresas que componen nuestro Grupo. Absentismo esperado: 0%.

Amarillo: cuando se identifica un caso aislado en una de las compafias que
conforman nuestro Grupo. Absentismo esperado: 25%

Rojo: cuando se han confirmado casos generalizados en las empresas que componen
nuestro Grupo. Absentismo esperado: 50%.

Negro: las autoridades sanitarias tienen areas / localidades o municipios aislados en
los que las Empresas del Grupo gestionan el ciclo integral del agua y las entradas y
salidas estan restringidas debido a casos de contagio generalizado. Absentismo
esperado: 75%.

Las Pautas principales incluidas en el Plan de Acciéon son, ademas de las medidas ya
indicadas en el apartado 1) anterior relativo a PRL, las siguientes:

Elaboracion de Planes de Contingencia y Protocolos de Accién para cada una de las
Empresas:

Identificacion de areas esenciales y empleados. Designacién de un nimero minimo
de trabajadores para garantizar el servicio segun el nivel de alerta y segun los
escenarios.

Identificacion de productos y servicios esenciales. Definicion de medidas para
garantizar la continuidad de la prestacion del servicio.

Implementacién de planes de contingencia con proveedores criticos (productos
quimicos, repuestos, electricidad, ... ) y subcontratistas.

Plan de Contingencia de Calidad de agua potable: adaptacion de las actividades de
muestreo, control, transporte y analisis del agua a lo requerido por las disposiciones
legales en coordinacion con las autoridades sanitarias.

Permitir que los empleados esenciales lleven los vehiculos de la compaiia a sus
residencias.

Prohibir el uso comun de duchas y vestuarios, excepto para el personal que trabaja
en aguas residuales y el uso de ascensores en el lugar de trabajo.

Definicion e implementacion del modelo logistico de mascarillas, guantes y geles
orientado a disponer semanalmente de un inventario de los stocks existentes y un
levantamiento de las necesidades, punto de entrega y responsables que permita
garantizar la disponibilidad de estos productos al 100 % de los trabajadores.
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Definicidon e implementacion del modelo logistico de productos quimicos orientado a
disponer de un inventario semanal de los stocks existentes y un levantamiento de las
necesidades que permita garantizar la continuidad y calidad del servicio.

Propuesta relativa al uso y tipo de mamparas a instalar en algunos puestos de
trabajo.

Creacion de indicadores y cuadros de mando de seguimiento operativo de la crisis:
evolucién semanal y mensual del consumo de agua suministrada, evoluciéon semanal
y mensual del consumo de energia, evolucion de las no conformidades de agua
potable e, informe diario de incidencia operativas.

Definicidon del escenario minimo de operacion (Operacidn adaptada): para garantizar
el mantenimiento de las operaciones correctivas y las requeridas por la ley,
posponiendo toda actividad no critica.

Creacion del Entry Point de Bioseguidad para el asesoramiento y coordinacion de
todas las Limpiezas de Bioseguridad que sea necesario realizar en las instalaciones y
centros de trabajo del Grupo.

Instauracion de un Procedimiento de Operacion adaptada que incluye las siguientes
pautas:

Reduccion en las operaciones de mantenimiento preventivo de acuerdo con la
criticidad de cada instalacion o equipo.

Cese de trabajos no urgentes (ejecucion Unicamente de aquello trabajos que son
necesarios para garantizar la continuidad y calidad del servicio).

Equipos de respaldo (back-up) para lugares de trabajo criticos ("actualizacién" de
empleados de puestos criticos, por ejemplo, centro de control).

Teletrabajo para equipos de respaldo (back-up) de operaciones.

Coordinacién y acreditacién con autoridades nacionales y locales para garantizar la
libre movilidad de equipos operativos, proveedores criticos y subcontratistas.
Confinamiento de infraestructuras criticas y esenciales de acuerdo con el
Procedimiento del modelo adaptado para la gestidén de turnos. Varios escenarios de
turnos dependiendo de la disponibilidad de personal (por ejemplo, turnos de 12 h
durante 2 semanas, viviendo en autocaravanas situadas en las plantas, confinamiento
domiciliario de 2 semanas).

Reduccidn en la actividad de deteccion de fugas: anadlisis de flujo nocturno minimo
diario y actividad de deteccion de fugas si es necesario.

Inventario de EPIs: existencias suficientes durante 2 semanas. Inventario semanal y
reposicién si es necesario.

Creacion de un Comité operativo territorial, integrados por las diversas sociedades
participadas por el Grupo Suez domiciliadas en la Regidon de Murcia, asi como como
de Comités operativos societarios, creados con el objetivo de transmitir las
necesidades detectadas por cada una de ellas, y de difundir y coordinar las acciones
operativas necesarias para la correcta gestion de la crisis, garantizar la seguridad de
las personas y asegurar la continuidad de los servicios gestionados en el ambito
concreto de actuacion.
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III.- Medidas adoptadas para garantizar la seguridad de la informacién en la
implementacion del teletrabajo.

Adicionalmente a lo ya expuesto, se informa de que a nivel técnico e informatico la
Sociedad se dotd de cuantas licencias VPN y demas instrumentos fueron necesarios
para que todo el personal que pudiese realizar su trabajo de forma no presencial, asi
lo hiciera. El teletrabajo se ha implementado de forma generalizada sin que se hayan
producido problemas técnicos significativos, y su priorizacién se ird modulando a
medida que se avance o retroceda en las fases de desescalada en funcion de las
normas que en desarrollo de las mismas sean aprobadas por las autoridades
competentes.

IV.- Resultados de la aplicacion de las medidas anteriores en SERMUBENIEL.

Como resultado de la aplicacion de las medidas anteriormente citadas, hay que
destacar que no se ha producido ningun contagio por COVID-19 en la plantilla de
SERMUBENIEL, lo cual ha facilitado seguir prestado los diferentes servicios con
normalidad.

Concretamente, en el servicio de Abastecimiento y Alcantarillado, se ha continuado
con la prestacidn del servicio sin incidencias resefiables, habiéndose garantizado la
continuidad del suministro a la poblaciéon en todo momento.

Desde el mes de junio de 2020, aplicando el Plan de Desescalada, previos los
oportunos pilotos, se ha llevado a cabo la reincorporacién de los trabajadores a
actividad presencial en la medida que se van retomando las actividades en los centros
asignados, si bien manteniendo la preferencia por el sistema de teletrabajo para
aquellas personas de la plantilla cuya actividad no requiere de presencia en el puesto.

Actualmente la Sociedad continta aplicando medidas preventivas para evitar rebrotes
de la enfermedad, tanto las que se derivan de las normas que se han dictado con
posterioridad al levantamiento del primer Estado de Alarma, como otras derivadas de
los Planes de Contingencia establecidos internamente y a nivel de Grupo, como
mantener en situacion de teletrabajo obligatorio a aquellas personas que se han
calificado como especialmente sensibles o de riesgo, o la implantacion de un sistema
de cita previa para atencidon presencial a los clientes y abonados de los servicios
gestionados, primando la atencion y gestion por medios no presenciales (oficina
virtual, pagina web, telefénica, etc.).

EN RESUMEN: el resultado de todo este conjunto de medidas preventivas es que
desde el inicio de la pandemia ha sido posible garantizar la continuidad del servicio
y prestar el mismo con normalidad y sin incidencias en cuanto a la regularidad del
abastecimiento de agua potable y saneamiento de aguas residuales en el municipio
de Beniel en que SERMUBENIEL gestiona el servicio de abastecimiento domiciliario
de agua potable, alcantarillado y depuracidon de aguas residuales.

Ademas de lo anterior, y como se explica a continuacion, SERMUBENIEL tenia
establecidas, antes de la crisis sanitaria, diversas medidas para garantizar que los
colectivos vulnerables y, en general, toda la poblacidn del municipio de Beniel, tengan
garantizado el acceso a los mismos.
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1.1. En el caso de que los servicios de agua y saneamiento sean gestionados
por operadores privados y estos no puedan cumplir las exigencias
derivadas de la COVID 19 équé medidas especificas se han llevado a cabo
para asegurar que la poblacion cuenta con un acceso adecuado a los
servicios e instalaciones de agua, saneamiento e higiene?

Sermubeniel es una empresa de capital mixto (51% capital publico; 49% capital
privado) que presta los servicios de agua potable, saneamiento y depuracién en el
municipio de Beniel, por lo tanto no es un operador estrictamente privado.

Tal y como se ha indicado en el apartado anterior, Sermubeniel ha implantado una
bateria de medidas para hacerle frente al COVID-19 y garantizar el adecuado acceso
a la poblacion a los servicios e instalaciones de agua, saneamiento e higiene.

En este sentido, no se tiene constancia de si alglin operador privado no ha podido
cumplir con las exigencias derivadas del COVID-19.

1.2. En el caso de los servicios de agua y saneamiento sean administrados
por gobiernos locales y municipales (regionales) o bajo gestion
comunitaria, y se planteen dificultades para cumplir las exigencias
derivadas de la COVID 19 ¢qué medidas especificas se ha llevado a cabo
desde el gobierno central para asegurar que la poblacion cuente con un
acceso adecuado a los servicios e instalaciones de agua, saneamiento e
higiene?

No se tiene conocimiento de que haya habido operadores regionales o locales que
no hayan podido cumplir con los requerimientos necesarios para la prestacion del
servicio en el contexto de la pandemia.

2. En los paises donde su organizacion trabaja, ¢qué medidas temporales, de
caracter politico o legislativo, han sido implementadas en el contexto de la
COVID-19 (incluyendo el estado de emergencia, leyes de emergencia o
moratorias) para prohibir cortes de agua para aquellos que no son capaces de
pagar las tarifas establecidas por estar en situacion de pobreza y
vulnerabilidad?

El Real Decreto-Ley 8/2020, articulo 4, se establecié la garantia de suministro de
agua y energia a consumidores vulnerables, esta medida se extendié a la duracion
del estado de alarma a través del Real Decreto-Ley 11/2020 y posteriormente el Real
Decreto-ley 37/2020, de 22 de diciembre que establece la imposibilidad suspender el
suministro de agua a los consumidores considerados vulnerables durante el estado
de alarma.
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2.1. éQué medidas se han tomado, ya sea por operadores publicos o
privados, para asegurar la asequibilidad de los servicios de agua para
aquellos que no pueden costear el precio de las facturas por razones mas
alla de su control, incluyendo el desempleo y la pobreza, los cuales han
incrementado como consecuencia de la pandemia de la COVID-19?

Sermubeniel ya tenia establecido, un procedimiento de reclamacién de deuda
absolutamente garantista por el cual se asegura que ningun cliente se vea privado
del servicio, siempre que acredite no disponer de recursos suficientes para hacer
frente al pago de sus facturas.

En primer lugar, existen tarifas reducidas para colectivos especiales (familia
numerosa 0 pensionistas).

En segundo lugar, y para el caso en el que se produzca el impago de una factura,
por parte de Sermubeniel, se realizan numerosas notificaciones al usuario para poder
solucionar el problema de forma amistosa, ofreciéndole diversas alternativas, tales
como fraccionamientos, aplazamientos de la deuda, etc. Y todo ello sin ningun tipo
de interés o gasto adicional. Es decir, cualquier compromiso de pago al que pueda
acogerse el usuario.

En tercer lugar, existe un fondo social para que las personas vulnerables, de
conformidad con los requisitos establecidos de mutuo acuerdo con la administracion
publica (Ayuntamiento), por el cual se proporciona ayuda (bonificaciones o
exenciones en tarifas) a estos colectivos.

En el actual contexto de crisis sanitaria, ademas de respetar la nueva normativa
temporal sobre cortes de agua, Sermubeniel han reforzado estas medidas para
facilitar el pago de las facturas a aquellas personas que carecen de medios para hacer
frente a su pago.

2.2. En el contexto de la pandemia, ése respeto la seguridad y la libertad de
los defensores de los derechos humanos al agua y al saneamiento durante
protestas contra las desconexiones de servicios y movimientos en defensa
del acceso y la calidad del agua?

No se conocen manifestaciones o protestas por cortes de agua o desconexiones, ya
que no han existido tales hechos ya que Sermubeniel, ha garantizado el suministro
en todo momento.
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3. éCuales son las vulnerabilidades exacerbadas por la COVID 19 que afectan
negativamente al acceso de las personas al agua, el saneamiento de la higiene
(WASH)? éQué medidas y pasos se han tomado para identificar y aliviar la
situacion de aquellos individuos y grupos en mayor situacion de
vulnerabilidad? éPuede proporcionar casos, estadisticas o ejemplos
especificos? En particular:

3.1. éCuales son los retos especificos a los que se enfrentan la poblacion
que vive en las zonas rurales y la poblacion que dependen de servicios
comunitarios de agua y saneamiento? éComo se han abordado estos retos?

En el municipio de Beniel, ambito territorial de Sermubeniel, no se conocen servicios
comunitarios de agua y saneamiento.

3.2. éCuales son los retos especificos a los que se enfrenta la poblacion que
vive en zonas con estrés hidrico y/o regiones semiaridas?

Tal y como se ha indicado anteriormente, Sermubeniel es una empresa de capital
mixto que presta los servicios de agua potable, saneamiento y depuracién en el
municipio de Beniel.

La empresa vela por el correcto proceso del agua las 24 horas, 365 dias al ano para
asegurar el suministro a los mas de 11.000 habitantes del municipio, con las maximas
garantias de salubridad y calidad e invirtiendo en tecnologia innovadora y respetuosa
con el medio ambiente.

Este modelo de colaboracién publico-privada (empresa mixta) permite a la
Administracion local ostentar la mayoria del capital social, asi como de representacion
en los drganos rectores de la sociedad (Junta de accionistas y Consejo de
Administracion).

En el &mbito de actuacidon de Sermubeniel, zona del levante y sur espafiol, existe un
déficit estructural que le lleva a tener temporadas de sequia y escasez de recursos.
Tanto los agentes publicos, como los privados, asi como la poblaciéon en general,
estan muy concienciados con la situacion de ahorro y llevar a cabo un ejercicio de
realizar buenas practicas con el uso del agua potable lo que da un valor al agua muy
importante.

De esta forma, Sermubeniel tiene en su red una eficiencia del 83,49 % (datos de
2020), estando por encima de la media espaiiola. Ese alto porcentaje se debe a varias
iniciativas implantadas como la monitorizacion en tiempo real de la red, inversiones
en renovacion de redes, etc., como ya se ha comentado anteriormente.
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3.3. éCuales son los retos especificos a los que se enfrenta la poblacion que
vive en campos de refugiados, en las comunidades de acogida que absorben
a refugiados y solicitantes de asilo o desplazados forzosos, en los barrios
marginales y en los asentamientos informales de las zonas urbanas y
periurbanas? éLos trabajadores temporeros?

Segun los datos con los que se cuenta, en Espafia, el acceso al agua potable y al
saneamiento estan en cifras superiores al 95%, teniendo este tipo de servicio mayor
cobertura en la poblacion que otros como electricidad, etc.

No obstante, desde el sector se esta trabajando para mejorar este ratio. El Estado
espafnol estd en proceso de transponer la Directiva (UE) 2020/2184 de 16 de
diciembre de 2020, relativa a la calidad de las aguas destinadas al consumo humano;
que plantea medidas para garantizar el acceso a los colectivos vulnerables.

3.4. Ademas de los grupos mencionados que han sido identificados como
brechas en la investigacion del Relator Especial hasta el momento, éa qué
otros grupos y poblacion se debe dar prioridad debido al aumento de la
vulnerabilidad que ha creado la COVID19?

El Real Decreto-ley 1/2021, de 19 de enero, de proteccién de los consumidores y
usuarios frente a situacion de vulnerabilidad social y econdmica, aborda la cuestion
de la “vulnerabilidad” desde una perspectiva global, no exclusivamente econémica:
“aquellas personas fisicas que, de forma individual o colectiva, por sus caracteristicas,
necesidades o circunstancias personales, econdmicas, educativas o sociales, se
encuentran, aunque sea territorial, sectorial o temporalmente, en una especial
situacion de subordinacion, indefensién o desproteccidon que les impide el ejercicio
de sus derechos como personas consumidoras en condiciones de igualdad”.

A este respecto, consideramos que en Espafia el acceso al agua y saneamiento no es
de por si un problema ya que la cobertura de estos servicios es general y amplia en
el pais, el acceso por parte de la poblacion al agua y al saneamiento tienen cuotas
de cobertura e implantacién amplios (mas del 95%).

Politicas publicas

4. En los paises donde su organizacion trabaja, é¢qué medidas se han tomado
a través de politicas publicas, y otras leyes centradas en aumentar la
resiliencia y sostenibilidad ("Building Back/Forward Better") para hacer
frente al incremento de las vulnerabilidades que afectan a individuos y grupos
por la pandemia?

4.1. ¢Qué conclusiones pueden extraerse de la respuesta a la COVID-19 en
relacion al aumento de la proteccion social y la resiliencia de cara a
potenciales crisis futuras de salud publica?

Se considera que la pandemia ha supuesto una prueba para las politicas y planes
existentes para dar servicio en condiciones muy dificiles y se puede concluir que el
resultado ha sido positivo. Ademas, ha supuesto un reto a nivel de teletrabajo y la
tele gestién con un igual resultado satisfactorio. No obstante consideramos que se
hace necesario la inversion e la transformacion de las infraestructuras para garantizar
la resiliencia de los servicios de abastecimiento de agua y saneamiento.
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4.2. éQué medidas se han tomado para garantizar el agua, el saneamiento
y la higiene como parte del fortalecimiento de la politica de salud publica?
éQué impacto (si lo hay) tuvieron las medidas de proteccion frente a la
COVID-19 en cuestiones relacionadas con los derechos humanos al agua y
al saneamiento, como proyectos relacionados con la higiene menstrual?

En el ambito de actuacion de Sermubeniel y asi también segin entendemos en el
ambito nacional, no ha habido restricciones en el suministro quedando garantizado
este para toda la poblacidn, al menos no se tiene constancia.

4.3. En su opinion, y haciendo referencia tanto medidas a corto como a largo
plazo ("Building Back/Forward Better") équé areas no han sido abordadas
0 requieren mayor atencion?

Consideramos que se ha de trabajar conjuntamente con las Administraciones,
(locales, autondmicas o regionales, estatales y europeas), y todo agente del sector,
para poder establecer politicas con visién a largo plazo, vocacidon de permanencia y
estabilidad.

En este sentido y por el ambito de actuacion de Sermubeniel, entendemos que el
mayor reto es el del estrés hidrico y garantizar asi mismo la disponibilidad del agua.
Es por ello que en este sentido, se han de abordar medidas en el sentido de minimizar
las pérdidas de agua potable en los servicios y fomentar el tratamiento del 100% de
las aguas residuales, junto con medidas novedosas como la utilizacion de agua
regenerada, constituyen herramientas valiosas para garantizar esta disponibilidad,
fomentando asi un auténtico ciclo integral del agua, y la utilizacion sostenible del
recurso.

Sefalar a este respecto que la eficiencia de las redes de abastecimiento de agua
potable en el municipio de Beniel se encuentra en valores a fecha de 2020 del 83,49
%, frente al 80,54% de 2016, valores muy por encima de la media nacional estando
aproximadamente en un 77% (segun informe AEAS 2020), lo que permite hacer una
gestion mucho mas sostenible de un recurso como el agua potable, tan escaso en la
Region de Murcia con un déficit hidrico estructural como el antes indicado

4.4. En su opinion, élos gobiernos nacionales/regionales/locales han
respondido de forma adecuada la crisis desencadenada por pandemia a
través de las politicas de proteccion?

Consideramos que en este sentido los agentes del sector, entre los que nos incluimos
han estado a la altura del reto que ha supuesto la pandemia, incluso adelantandose
a los requerimiento, siendo estos impulsores de politicas y leyes necesarias para
afrontar la Covid-19.

Los agentes han establecido medidas antes incluso de cualquier normativa,
anticipando la respuesta para garantizar el servicio y que la prestacion fuese de la
maxima calidad. Sin animo de reiterarnos, nos remitimos al apartado 1 en el que se
da cuenta de las medidas tomadas por Sermubeniel incluso antes de la declaracion
del Estado de Alarma.
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II. CUESTIONARIO CAMBIO CLIMATICO Y DERECHO HUMANO AL AGUA Y
SANEAMIENTO

Impactos en grupos especificos

1. En su experiencia, ¢Como los impactos del cambio climatico dificultan el
cumplimiento de los Derechos Humanos al Agua y Saneamiento,
especialmente en los grupos en situacion de vulnerabilidad? ¢Puede
identificar grupos especificos que hayan aumentado su vulnerabilidad en
materia de abastecimiento y saneamiento debido al cambio climatico
(sequias, inundaciones, desertificacion)? (por ejemplo, mujeres, personas en
asentamientos, refugiados, indigenas, etc.) épuede proporcionar algunos
estudios de caso, estadisticas o ejemplos especificos?

Tal y como se ha mencionado, Sermubeniel se encuentra en una zona en la que
existe déficit hidrico y ademas existen fendmenos naturales asociados al cambio
climatico (lluvias torrenciales, gotas frias 0 DANA - Depresion Aislada en Niveles Altos
de la atmdsfera-, sequias, etc.) por lo que se esta muy concienciado en el cambio
climatico y el aprovechamiento al maximo del agua. Entendemos que estos
fendmenos afectan a toda la poblacion en general y es la sociedad en su conjunto la
que debe por una parte estar concienciada con la escasez del recurso y por otro,
trabajar para la reutilizacion y mejora de la eficiencia en su uso.

2. éQué pasos y medidas estan considerando para incluir en sus proyectos a
los grupos en situacion de vulnerabilidad? éPuede proporcionar estudios de
caso, estadisticas o ejemplos especificos?

Conforme a lo ya indicado, Sermubeniel lleva anos fomentando la implantacion en de
tarifas bonificadas para colectivos mas sensibles (familias numerosas, jubilados,
etc.), de manera que un total de algo mas de 800 clientes (abonados, familias) se
beneficiaron en 2020 de tarifas reducidas con algun tipo de bonificacion.

Asimismo, también se viene fomentando desde hace ya algunos afios la implantacion
de un Fondos Social con el objetivo de facilitar el pago de las facturas a aquellas
personas que carecen de medios para hacer frente a su pago, es decir, en situacion
de vulnerabilidad, siendo los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Beniel quien
identifica y resuelve los casos de personas vulnerables, con el resultado de que, como
se ha dicho mas de 800 familias, y por un por un importe total que supera los 280.000
euros, se beneficiaron en 2020 del Fondo Social y las bonificaciones en tarifas de
Sermubeniel.

3. ¢Qué iniciativas y proyectos a nivel regional/local se han puesto en marcha
para tener en cuenta la voz y los conocimientos de los grupos en situacion de
vulnerabilidad a la hora de disefiar soluciones frente al cambio climatico
(sequias, inundaciones, desertificacion) sobre los derechos humanos al agua
y al saneamiento? éQué mecanismos de participacion se estan activando?
¢Puede aportar estudios de caso, estadisticas o ejemplos concretos?

En Espafia en general, y especificamente en Beniel, dado el nivel de dotacion en
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infraestructuras de abastecimiento de agua potable y de saneamiento de aguas
residuales, la vulnerabilidad es una cuestiéon principalmente econémica, no fruto de
necesidades en materia de infraestructuras o cobertura del servicio, por lo que este
tipo de iniciativas no son, en principio, necesarias ni, en lo que conocemos, se ha
hecho preciso recurrir a ellas por parte de los actores publicos competentes.

En el caso de Sermubeniel, siendo conscientes de la necesidad de dar respuesta a
los nuevos retos sociales y econdmicos derivados de la crisis sanitaria sin olvidarse
de la crisis climatica, se aboga por establecer un pacto social, territorio a territorio,
con el fin de garantizar una recuperacidon econémica sostenible.

De este modo, Sermubeniel propone un modelo de gestion del agua y del
saneamiento que contribuya a la recuperacién econdmica mediante la transicion
ecoldgica hacia un modelo mas sostenible, resiliente e inclusivo que mejore la calidad
de vida y proteja a las personas, especialmente a las mas vulnerables. Y todo ello,
sobre la base de los siguientes ejes:
- La solidaridad, con el fin de no dejar nadie atras.
- La ocupacion de calidad, invirtiendo en formacion, en desarrollo de talento
y combatiendo la precariedad laboral.
- La reconstruccién verde, alineandonos con acciones de la Union Europea
como los Fondos Europeos

El pacto social se fundamenta en la colaboracién publico-privada, otorgando un papel
esencial a la empresa como parte de la solucién, siempre dentro del marco de
actuacion establecido por la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

Actualmente, el avance hacia el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
e€s mas necesario que nunca en un contexto en el que la pandemia del coronavirus
ha acelerado la preocupacion por la salud, la accion climatica, las desigualdades y el
trabajo. Y el agua es un elemento transversal que impacta en el cumplimiento de
todos los ODS. Y debe ser, asimismo, un elemento esencial en los proyectos de
reconstruccién vinculados con los fondos europeos del programa Next Generation.

El pacto social se basa en la cooperacion y el didlogo que se establece en las mesas
de trabajo con los principales grupos de relacién locales en los municipios en los que
se esta desarrollando dicha iniciativa. A través de las mesas de trabajo y didlogo,
Sermubeniel, conjuntamente con dichos grupos de relacidon, acuerdan planes de
accién con iniciativas dirigidas a contribuir a la recuperacion econémica y social en
base a los 3 ejes mencionados.

1. Dentro del Eje Solidaridad, para garantizar el acceso al agua a todas las
personas, desde Sermubeniel se presta un especial impulso y refuerzo de los fondos,
tarifas sociales y otras medidas de flexibilizaciéon del pago de la factura del agua para
garantizar el acceso al agua y al saneamiento en los hogares mas vulnerables.

Por otro lado, para reducir las desigualdades y promover una sociedad mas
justa, se llevan a cabo diferentes acciones, como el desarrollo de programas o
iniciativas sociales, a través de alianzas con entidades del tercer sector o el desarrollo
del programa de voluntariado corporativo, movilizando el talento, tiempo y energia
de la plantilla de Sermubeniel a favor del desarrollo social del municipio en el que
operamos.

De este modo colaboramos regularmente con entidades sociales vy
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medioambientales, asi como con otros grupos de relacién como asociaciones de
vecinos o de amas de casa, por ejemplo, con respecto a los Ultimos colectivos
mencionados se realizan visitas a las instalaciones, o bien, se les invita a jornadas
para conocer nuestra labor o recibir consejos sobre el buen uso del agua, entre otros
temas de interés. Entre las diferentes entidades sociales y ambientales con las que
se colabora destacan Caritas, Cruz Roja, Banco de Alimentos, entre otros.

2. Dentro del Eje Empleo, contribuimos a una sociedad mas justa y equitativa
impulsando el empleo de calidad, la igualdad de oportunidades, la accesibilidad y la
inclusion, asi como el desarrollo del talento y la empleabilidad. A través de este eje,
se persiguen los siguientes objetivos:

a) Empoderar a las personas para fomentar su empleabilidad a través de
medidas como el impulso de acciones de capacitacion y formacion que favorezcan la
insercion laboral, fundamentalmente de colectivos en situacion de vulnerabilidad o el
impulso de acciones educativas como medida de atraccién de talento femenino
(Aquae STEM).

b) Promover la equidad de género y la conciliaciéon, mediante el disefo de
planes de Igualdad que amplian sus ambitos de aplicacion con respecto a la
legislacion vigente (nuevo RD 901/2020) y la mejora de las medidas de conciliacion
recogidas legalmente como impulso a la conciliacidn y corresponsabilidad.

c) Poner en valor la diversidad de las personas e impulsar una sociedad mas
inclusiva, a través de:
i. Definicion de objetivos que superan el minimo legal en cuanto a
contratacion de personas con discapacidad.
ii. Desarrollo de programas y medidas para promover la accesibilidad
fisica y sensorial.
iii.  Definicion de protocolos de deteccién de situaciones de acoso que
garantizan lugares de trabajo seguros.

3. Finalmente, dentro del Eje reconstruccion verde a través del pacto social,
Sermubeniel contribuye a la transicion ecoldgica hacia un modelo socioecondmico
sostenible, inclusivo y justo, basado en la economia circular, con el fin de combatir
el cambio climatico y sus efectos, protegiendo los ecosistemas y la biodiversidad, con
una fuerte inversion en tiempo y recursos en Innovacion.

El objetivo de este eje consiste en Impulsar la transicion ecoldgica y para ello:

a) Se impulsan proyecto dirigidos a luchar contra el cambio climatico
fomentando ciudades resilientes, la economia circular y las soluciones basadas en la
naturaleza. Algunos de los proyectos mas significativos, presentados recientemente
como Buenas Practicas en materia de Economia Circular ante el Ministerio de
Transicion Ecoldgica serian los siguientes:

> Optimizacién del abastecimiento de agua con telelectura, usando
dispositivos de bajo coste e IOT.

> Regeneracion de aguas para uso en agricultura (Procesos de
Oxidacion Avanzada).

> Eficiencia energética en instalaciones del Ciclo Integral del Agua.

b) Se desarrollan programas educativos y campafas de sensibilizacién y
concienciacién. Igualmente, dentro de la sensibilizacidn de la poblacion, colaboramos
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habitualmente con diversas instituciones publicas y privadas, participando en
jornadas y eventos organizados por las mismas como ponentes e incluso en algunos
casos siendo patrocinadores o colaboradores.

En 2021, se ha puesto en marcha un proyecto en Sermubeniel en el ambito
educativo: proyecto Estuche de Colores cuyo objetivo es facilitar la conciliacion de la
vida laboral y la familiar de los padres y madres con nifios en edad escolar teniendo
en cuenta la situacion sociofamiliar y académica de los menores.

Por otro lado, también se realiza la sensibilizacion mediante la inclusion de
mensajes ambientales en las facturas, es de destacar que teniamos como objetivo
enviar este tipo de comunicaciones al 100% de nuestros usuarios en el quinquenio
2017-2021 y a dia de hoy se ha sobrepasado sobradamente este objetivo.

El impacto de las sequias en disponibilidad y calidad

4. Durante los ciclos de sequia, cuando los efectos del cambio climatico
tienden a intensificarse en frecuencia y duracion, las reservas de agua
deberian estar monitorizadas y previstas, y se deberia priorizar el uso
doméstico, para beber y uso personal, garantizando el derecho humano al
agua, especialmente a los grupos que sufren situaciones de vulnerabilidad.
Del mismo modo, se deberia prever el impacto negativo sobre la calidad de
aguas, por concentracion de contaminantes a reducirse los caudales de
dilucion. En este contexto, para que las estrategias de adaptacion al cambio
climatico garanticen el acceso de la poblacion al suministro seguro de agua
potable y saneamiento:

4.1. Segun su experiencia, éconsidera que a nivel nacional/regional y local
existe una estrategia de prevencion de la sequia con una planificacion
hidrografica que garantice el suministro de agua de calidad, especialmente
a los colectivos en situacion de vulnerabilidad? équé debilidades considera
que existen en las estrategias de prevencion de la sequia? épuede aportar
algunos estudios de caso, estadisticas o ejemplos concretos?

4.2. Desde su experiencia, ¢considera que las medidas previstas en los
planes de emergencia por sequia son suficientes y adecuadas para
garantizar la prioridad del suministro de agua en los hogares y para usos
personales y domésticos, especialmente para quienes estan en situacion de
vulnerabilidad? Si no es asi, ¢puede describir los retos actuales para que
estas medidas sean efectivas?

4.3. ¢Ha identificado zonas, barrios o poblaciones en situacion de
vulnerabilidad que estén expuestas a la escasez de agua en periodos de
sequia? Si es asi, segiin su experiencia, éconsidera que los gobiernos —
central, regional y/o local - estan aplicando politicas publicas que
garanticen la disponibilidad de agua de calidad en estos casos? éPuede dar
ejemplos concretos?

La estrategia de prevencion de la sequia viene integrada con la Planificacion
Hidrografica a nivel de Confederaciones Hidrograficas de Cuencas (Administracion
hidraulica regional) para garantizar un recurso de calidad y cantidad para toda la
poblacién, independientemente de que las personas sean vulnerables o no.

Ademas, por normativa hidrolégica, deben disponer de un Plan de Emergencia

17—



Sermubeniel s.a.
_ﬂ?aiiff

frente a Sequia; planes que ademas deben ser validados por la correspondiente
Confederacion.

En este contexto, Sermubeniel ha presentado dichos planes a las respectivas
administraciones cuando era procedente su confeccidn, habiendo apoyado al
Ayuntamiento de Beniel en la tramitacién y aprobacién de los mismos por la
Confederacion Hidrografica.

Aunque mas adelante se explicara con mas detalle, se ha de poner de relieve
que tanto la anterior Ley de Aguas de 1985, como el vigente Real Decreto Legislativo
1/2001, de 20 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Aguas,
establecen que los aprovechamientos y concesiones de agua para consumo humano
tienen preferencia sobre los restantes posibles aprovechamientos de este bien
publico (industriales, agricolas o ganaderos, etc.).

Ademas, y como se indicaba en el apartado anterior, los Planes de Emergencia
frente a Sequia llevan asociados, ademas de medidas de gestion de la demanda y
medidas de gestion de la oferta, proyectos para el aprovechamiento de recursos
concretos para hacer mas resilientes y redundantes los abastecimientos publicos para
el suministro de agua potable de calidad a toda la poblacién, independientemente de
que las personas sean vulnerables o no.

Existen determinadas zonas en el municipio de Beniel con poblacién mas
vulnerable, pero no por ello disponen de una situacidon diferente al resto de la
poblacion en lo que se refiere a la escasez de agua en periodos de sequia, ya que la
situacion del abastecimiento urbano es la misma para todos.

—18-



Sermubeniel s.a.

e

El impacto de las inundaciones en la disponibilidad y calidad del agua

5. Las inundaciones causadas por lluvias torrenciales y crecidas de rios, aparte
de provocar riesgos para las vidas de las personas afectadas, inundaciones de
viviendas, destruccion de cultivos y diversos dafios economicos, tienen
impactos significativos en los servicios de abastecimiento de agua y
saneamiento. A menudo, el suministro de agua doméstica queda
contaminado, o las instalaciones de suministro quedan afectadas, lo que
conlleva cortes en el suministro de agua potable. Las estaciones de
saneamiento tienden a bloquearse cuando reciben los drenajes de esas lluvias
torrenciales junto con el agua de los retornos domésticos e industriales, lo
que provoca vertidos directos sin depurar. Es especialmente preocupante el
riesgo de que las estaciones de saneamiento, situadas cerca de los rios, se
inunden indefinidamente. En ocasiones, un aumento en el nivel de los rios y
el drenaje masivo de aguas pluviales generan inundaciones de aguas negras
urbanas desde el alcantarillado, que incluso llegan al interior de las viviendas.
En este contexto, para que las estrategias de adaptacion al cambio climatico
garanticen que la poblacion tiene acceso a agua potable y saneamiento
seguros:

5.1. Segin su experiencia, écudles son los puntos de mejora que es
necesario incluir en los planes de ordenacion territorial y urbana ante los
riesgos de inundacion para minimizar la vulnerabilidad de las poblaciones
y garantizar los derechos humanos al agua y al saneamiento?

Partiendo de la premisa de que una cosa es la planificacion y ordenacién de
cauces y otra la urbana, correspondiendo la primera a las administraciones
hidraulicas estatal y regional o autonémica y la segunda a los municipios en sus
respectivos nucleos urbanos, si en algun episodio de lluvias torrenciales ha ocurrido
este tipo de evento que ha provocado bien la inundacidn o la inaccesibilidad de alguna
instalacién elemental en el saneamiento por su ubicacién singular, se han identificado
estas instalaciones, trasladando al Ayuntamiento de Beniel las correspondientes
propuestas de mejora para mitigar y hacer las infraestructuras de saneamiento
municipales mas resilientes antes estos fendmenos climaticos extremos.

5.2. éQué medidas deberian tomarse para evitar el bloqueo de las
estaciones de saneamiento, las inundaciones por desbordamientos
fluviales o las inundaciones negras desde la red de alcantarillado?

La infraestructura de saneamiento gestionada por Sermubeniel funciona en su
totalidad por gravedad, no existiendo estaciones de bombeo que puedas bloquearse.
Tampoco se producen inundaciones de aguas negras desde la red de alcantarillado,
al ser esta infraestructura suficiente para la correcta evacuacion de las mismas.

En lo referente a los desbordamientos fluviales, no son competencia de
Sermubeniel y tampoco disponemos de la informacion para establecer las medidas
que deberian adoptarse que escapan al ambito municipal.
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5.3. Segun su experiencia, éconsidera que los planes de emergencia para
los barrios y grupos en situacion de mayor vulnerabilidad ante
inundaciones son adecuados y eficaces para garantizar los servicios de
abastecimiento de agua, saneamiento e higiene a esas poblaciones, tanto
en sus viviendas como en las posibles circunstancias de evacuacion, si esta
fuera precisa? Si no es asi, ¢qué mejoras considera necesarias?

Los planes de emergencia existentes (como los de sequia mencionados
anteriormente) estan destinados a establecer las medida para cuando el suministro
pueda verse afectado y esto le aplica a toda la poblacién, no solo al colectivo
vulnerables. En este sentido no existe un plan de emergencia para colectivos
vulnerables, ya que el suministro esta garantizado para este colectivo, al existir
cobertura muy amplia, siendo el principal problema de este colectivo, el econémico,
por lo que para su mitigacion es establecen ayudas, bonificaciones y exenciones.

El impacto de la desertificacion en la disponibilidad y calidad del agua

6. El incremento de las temperaturas y de la variabilidad pluviométrica
provocado por el cambio climatico aceleran y agravan la desertificacion en
zonas aridas, semiaridas y subhimedas secas. Dicha desertificacion
incrementa las escorrentias y por tanto el riesgo de inundaciones (con sus
consecuencias en el suministro de agua y el saneamiento); al tiempo que
acarrea una menor infiltracion en los acuiferos, lo que afecta a la
disponibilidad de agua. Por altimo, el riesgo de incendios es cada vez mayor,
lo que aumenta el riesgo de erosion y desertificacion de las zonas quemadas.

6.1. Segun su conocimiento, équé pasos y medidas se estan dando para
garantizar el suministro continuo de agua y saneamiento en caso de
desertificacion, especialmente para los grupos en situacion de
vulnerabilidad?

Con respecto al aspecto de desertificacion y disponibilidad de agua, nos remitimos a
lo ya expuesto en los apartados anteriores mencionados al respecto del déficit hidrico
y las medidas adoptadas para el total de la poblacion ya que afecta a todas por igual.

6.2. éHay politicas de informacion y de participacion ciudadana que
integren los derechos humanos en la lucha contra la desertizacion?

En Sermubeniel se tienen unos protocoles destinados al respecto medioambiental,
estando comprometido con el desarrollo sostenible, como por ejemplo, el plan
relativo a REwater Global Plan (2017-2021). Sin embargo, en materia de participacion
ciudadana entendemos que el ordenamiento juridico espafiol recoge diversos
mecanismos de participacion publica para instrumentar la colaboracion ciudadana.
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II1. CUESTIONARIO ACERCA DE LA
FINANCIARIZACION/MERCANTILIZACION

Especificidades del sector WASH y de la financiarizacion:

1. Los servicios de agua y saneamiento son un monopolio natural y requieren
grandes inversiones a largo plazo, lo que contrasta con las caracteristicas
clave de los mercados financieros: competencia y gestion a corto plazo. Esto,
entre otras cosas, hace que el sector WASH, en principio, sea diferente a otros
servicios basicos.

1.1. A partir de su experiencia, écoOmo actian los grandes operadores
privados frente a las necesidades de inversion a largo plazo en el sector del
agua, el saneamiento y la higiene (WASH)? ¢Conoce operaciones
financieras significativas de corto plazo en el sector WASH hasta hoy?
éCree que pueden combinarse operaciones especulativas de corto plazo
con estrategias de largo plazo en el sector WASH ? Por favor, comparta
posibles investigaciones, testimonios o experiencias.

Los servicios de abastecimiento de agua potable y de saneamiento de aguas
residuales (alcantarillado y depuracion) son actividades cuya titularidad esta
legalmente reservada a los municipios y calificada como servicio publico, viniendo
obligados los respectivos ayuntamientos a prestar dichos servicios, bien sea mediante
gestion directa (por la propia Administracidn titular del servicio, mediante sociedades
100% publicas, o mediante entes administrativos especificos creados ad hoc), bien
sea mediante gestion indirecta a través de contratos adjudicados al sector privado
(esencialmente de concesion o de sociedad de economia mixta) que se ejecutan bajo
el control y fiscalizacion del sector publico y en cuya fase previa de licitacion la
Administracion determina tanto las condiciones técnicas y econdmicas de la gestion
a desarrollar por el colaborador privado como los controles que la misma puede
ejercer sobre su actividad y deberes de informacidén del mismo.

En consecuencia, a causa de su reserva competencial y calificacion como
servicio publico, en Espafa los servicios de agua y saneamiento no son un monopolio
natural sino legal, son actividades atribuidas monopolisticamente a las
Administraciones Publicas, por lo que no existe un mercado del agua propiamente
dicho. Ademas, el sector privado no puede desarrollar libremente estas actividades,
y su intervencion en la prestacion de dichos servicios esta supeditada a una previa
autorizacion de la Administracion titular de los mismos y sometida al control y
supervision de la misma dado que, de conformidad con la normativa de la Union
Europea y espafola, aun incluso después de contratar la gestién del servicio con un
colaborador del sector privado la Administracidn, el sector publico sigue siendo titular
del servicio publico y responsable de supervisar, controlar y ordenar la actuacion del
operador privado que ha resultado adjudicatario del previo proceso de licitacion
publica.

Por ello, la presencia de operadores privados tiene lugar siempre en el
contexto de un contrato de gestion de servicios publicos que se presta a la
Administracion titular de los mismos, con lo que el sector privado tiene un papel de
colaborador del sector publico en la provisidon de servicios de agua potable y
saneamiento, actuando como contratista de la Administracion titular del servicio.
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Y, en relacion a la “financiarizacion”, entendiendo este término como
financiacién de las necesidades de los servicios por parte del sector privado, en
nuestra experiencia las principales razones por las que el sector publico da entrada
al sector privado en la prestacidon de este tipo de servicios estan vinculadas con los
cada vez mayores requerimientos técnicos derivados de la normativa sectorial
(exigencias en materia de potabilidad y calidad del agua, exigencias en materia de
vertidos y medio ambientales), asi como, con las fuertes necesidades de inversidn
vinculadas al cumplimiento de dichas exigencias técnicas o, en otras palabras, las
preocupaciones que se han tenido en cuenta mayoritariamente por las
Administraciones a la hora de involucrar al sector privado en la gestién de los
servicios de agua y saneamiento estaban mayoritariamente asociadas a la mejora de
las condiciones de ejercicio de los derechos humanos al agua potable y al
saneamiento, instrumentandose dichas mejoras mediante la contratacién de
empresas especializadas que aportasen tanto la tecnologia como los medios
financieros necesarios para garantizar un abastecimiento constante (24 horas al dia
y 365 dias al afno), global (domiciliario y al 100% de la poblacién), en las mejores
condiciones sanitarias y operativas, y a unos precios aprobados por la Administracion
(asequibles).

Por ello, ante la necesidad de cumplir con dichos requisitos técnicos en materia
de suministro y depuracion, el sector publico acude a la colaboracién de operadores
del sector privado que aporten los conocimientos, medios especializados, y soporte
tecnoldgico y econdmico necesarios. Socio o colaborador privado al que, mediante el
correspondiente contrato de gestion del servicio, se transfieren este tipo de riesgos
para que sea el mismo quien asuma el riesgo operacional y quien, siempre bajo el
control, supervision, y fiscalizacién de la Administracion, gestione el servicio y ejecute
a su riesgo y ventura las inversiones necesarias en infraestructuras y equipamientos.
Inversiones éstas de las que se resarce mediante la ejecucién del contrato y
percepcion de la retribucion correspondiente. Por tanto, en Espafa los operadores
privados, contratistas de las Administraciones Publicas, hacen frente a las
necesidades de inversion a largo plazo del sector del agua mediante los contratos
por los que prestan servicio a los municipios y entidades locales titulares de los
mismos.

Como regla general los contratos que posibilitan la participacién del sector
privado en la gestidn de estos servicios suelen contener la obligacion para el operador
privado de dotar a los servicios de equipamientos y medios tecnoldgicos (sistemas
de telemando de redes, de control de calidad de aguas, etc.), de garantizar la
continuidad en la provision del servicio y eficientar su funcionamiento, asi como de
mantener y mejorar el estado de las infraestructuras hidraulicas realizando para ello
las inversiones necesarias previa la aprobacién de su ejecucidon por parte de la
Administracion contratante.

Como ya se ha dicho, a causa de la evolucion de la legislacion, espafiola y de
la Unidn Europea, que regula la contratacion de las administraciones y entes del
sector publico, y de la evolucidon de la normativa técnica y sectorial que incide en las
condiciones de prestacién de los servicios (legislacién sobre calidad de aguas de
consumo humano, proteccion del medio ambiente, normativa en materia de vertidos,
etc.), el contenido de las bases en funcidon de las cuales se selecciona al contratista
del sector privado ha ido haciéndose cada vez mas complejo y detallado, regulandose
cada vez con mayor detalle los requisitos y condicionantes técnicos y econdmicos que
la Administracién impone a las entidades del sector privado que optan a ser
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colaboradores y contratistas de la misma, habiéndose incrementado igualmente la
regulacion referida a las facultades de supervision, control, y fiscalizacion de que
dispone la administracién para verificar el cumplimiento del contrato y, por ejemplo,
aprobar las variaciones de los precios que han de satisfacer los usuarios de los
servicios, determinar y aprobar las inversiones necesarias y su financiacion, etc. En
consecuencia, son la Entidades Locales, titulares de los servicios de agua y
saneamiento, las que retienen siempre la titularidad del servicio y son las que tienen
la ultima palabra en cuanto a las caracteristicas de las inversiones necesarias, la
identificacion de las actuaciones concretas, el volumen de la inversion, y demas
caracteristicas de la misma.

Sentado todo lo anterior, la experiencia de Sermubeniel es que la participacion
del sector privado en la gestidon de servicios de agua y saneamiento colabora a una
mejor implementacion de los derechos humanos al agua potable y saneamiento ya
que, ademas de permitir el acceso a tecnologias y técnicas de gestion de ultima
generacion sin necesidad de afrontar los costes de su adquisicion o desarrollo,
posibilita la ejecucion de inversiones en infraestructuras hidraulicas que las
Administraciones suelen tener problemas para afrontar de forma agil a causa tanto
de sus disponibilidades presupuestarias como por sus limitaciones en materia de
endeudamiento, de acceso a financiacion externa, y obligaciones en materia de
sostenibilidad econdmica.

1.1. En la medida que se trata de un monopolio natural y que no puede
haber propiamente competencia en el mercado, équé papel deberia tener
la participacion y el control ciudadano en la gestion de estos servicios?
éPuede compartir algin ejemplo relacionado con buenas practicas de
control y participacion ciudadana, en coherencia con lo que exige en este
sentido la gestion de derechos humanos?

Reiterando que la afirmacidén de “se trata de un monopolio natural” no es
acertada por las razones antes sefaladas, justamente por su caracter de servicios
esenciales, cuya titularidad se atribuye monopolisticamente a las Administraciones
publicas, el ordenamiento juridico espafiol recoge diversos mecanismos de
participacion publica para instrumentar la colaboracidon ciudadana en la gestion de
servicios publicos.

Como ejemplo, sefialar que la normativa reguladora del régimen local
determina que los municipios, a la hora de decidir si sus servicios van a ser
gestionados directamente por un Ente Local o mediante contratacién con el sector
privado, deben realizar un tramite de informacién pulblica. Asi, determina la Ley
Reguladora de las Bases del Régimen Local que en la medida en que la internalizacion
0 gestion directa de un servicio publico de suministro de agua, o su externalizacion
o gestidn indirecta mediante contrato con el sector privado, suponen el cierre o la
apertura del mercado, esto es, impide o posibilita que los operadores privados
especializados puedan concurrir ofreciendo sus servicios a la ciudadania, la
Administracion debe demostrar que si gestiona el servicio directamente por sus
propios medios lo hara de manera mas eficiente para la ciudadania que si acudiese
a un proceso de concurrencia competitiva para elegir a una empresa especializada.
Ese andlisis comparativo de las diversas modalidades de gestion del servicio es el
que debe someterse a la opinion de la ciudadania (tramite de informacion publica),
dando un plazo para que los ciudadanos, los usuarios del servicio, puedan expresar
si estan de acuerdo en que el servicio se gestionara monopolisticamente por el
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Ayuntamiento sin haber dado opciones a recibir ofertas de empresas especializadas
que pudieran ser mas beneficiosas para ellos.

Y, del mismo modo, la Ley reguladora de la contrataciéon del Sector Publico
establece también diversos tramites de informacion publica en el proceso de
confeccion de las bases de la futura licitacién de los contratos de gestién de servicios
publicos, como el relativo a la aprobacion de la estructura de costes de los servicios
que constituye la base de fijacidén y de las revisiones de la retribucién a percibir por
el contratista.

E, igualmente, e independientemente de que la gestion del servicio esté
internalizada o externalizada, en los procedimientos de aprobacién y revision de las
tarifas a satisfacer por los usuarios de los servicios también se establecen tramites
de informacién publica que permiten a cualquier ciudadano, a cualquier usuario,
manifestarse a favor o en contra de la propuesta tarifaria (de tasa o de tarifa) e
incluso posibilitan que puedan presentarse propuestas alternativas a las que se han
sometido a informacién publica.

Sobre la privatizacion de los servicios de agua y saneamiento

2. El anterior Relator Especial, Leo Heller, dedico un informe tematico al
impacto de la privatizacion sobre los derechos humanos al agua y el
saneamiento (A/75/208) en 2020. Basandose en las recomendaciones
realizadas en este informe, el actual Relator Especial se propone examinar el
papel de los actores privados que participan en el abastecimiento de los
servicios de agua, saneamiento e higiene, asi como clarificar los riesgos que
puedan emerger para el cumplimiento de los derechos humanos al agua y el
saneamiento. En este contexto:

Como ya se ha indicado anteriormente en Espafa no es posible hablar de
privatizacion de los servicios de agua y saneamiento ya que ni el abastecimiento de
agua potable ni la evacuacion y depuracién de aguas residuales son actividades
liberalizadas.

A diferencia de lo que ocurre con otros servicios que si estan liberalizados, como el
de suministro eléctrico o el de gas, el abastecimiento de agua y el saneamiento son
actividades que estan legalmente reservadas y siempre son titularidad de las
Administraciones publicas, basicamente de los municipios y Entes locales, no siendo
por ello adecuado o exacto hablar de privatizacion dado que este término conlleva el
paso al sector privado de algo que hasta ese momento habia sido de titularidad
publica, y esto nunca ha sucedido en Espaiia.

Aunque las recomendaciones del anterior Relator Especial van dirigidas
fundamentalmente a Estados que carecen de una regulacion sectorial, para que se
dote de los mecanismos regulatorios adecuados y el Informe sobre “Privatizacion y
derechos humanos al agua y al saneamiento” no recogié ninguno de los comentarios
ni explicaciones que desde esta empresa se facilitaron para su elaboracion
(entendemos que, basicamente, porque los casos comentados en el informe no se
corresponden con la actividad de abastecimiento y saneamiento de aguas en Espafia,
y contemplan una realidad radicalmente distinta), reiterando lo que se indicé en las
respuestas al cuestionario previo a dicho Informe asi como lo que se ha expuesto en
las respuestas a anteriores preguntas de este cuestionario, indicar que el papel del
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sector privado en la gestion de servicios de agua y saneamiento es el de colaborador
y contratista del sector publico; los operadores privados, las empresas, se hacen
cargo de ejecutar una parte del servicio, pero no asumen ni la propiedad del servicio,
ni su control. El hecho de que, en virtud de un contrato de gestidon indirecta de
servicios publicos, de una concesion, el sector privado pueda colaborar en distintas
etapas del ciclo integral del agua urbana no implica un abandono por parte del sector
publico. La Administraciéon Publica sigue siendo en todo momento la titular del
servicio y la responsable de su correcta gestién, de marcar las prioridades y
necesidades a satisfacer, de adoptar las decisiones sobre el mismo, de fijar los
precios, de supervisar al contratista privado, etc.

2.1. éSe ha encontrado con politicas y alianzas basadas en Asociaciones
Publico-Publico (PUPs), entre instituciones publicas, que hayan tratado de
reforzar estos servicios? Si asi es, por favor, dé ejemplos concretos de
PUPs u otras formas de gestion y financiacion publicas exitosas y explique
lo que funcioné y lo que no.

En el ambito de la Regidon de Murcia, a causa de las peculiaridades hidraulicas de la
Regién y déficit estructural del recurso, cabe citar como ejemplo de PUP la
Mancomunidad de los Canales del Taibilla, que se constituyd a principios del siglo XX
como Organismo Delegado del Ministerio de Medio Ambiente, cuya finalidad es el
abastecimiento de agua potable en alta a los municipios integrados en la
Mancomunidad, y que gestiona la red primaria supramunicipal de captacion,
tratamiento, conduccion y almacenamiento en depdsitos de reserva de agua potable
en la Region de Murcia y provincias limitrofes de otras Regiones espafiolas, como
Alicante o Almeria, también con déficits hidricos significativos.

2.2. Las crisis pueden favorecer inversiones privadas para llenar los vacios
de financiacion en infraestructuras y servicios publicos, si se aplican
estrategias de “austeridad”, como ocurrio en la anterior crisis (2007 —
2008). Teniendo en cuenta la crisis econdmica desencadenada por la
pandemia de la COVID-19, asi como la necesidad de inversion en
infraestructuras para prevenir los efectos del cambio climatico:

2.2.1. ¢éSe han aplicado, o se prevén, fondos verdes o subvenciones para el cambio
climatico y para la adaptacién al medio ambiente al sector del agua, el saneamiento
y la higiene (WASH)? De ser asi ¢Ha animado esto a los actores privados a entrar en
el sector WASH? Si es asi, ¢de qué manera?

Las principales medidas de apoyo al cambio climatico en este momento son las que
se espera recibir de la Union Europea, los llamados Fondos Next Generation; fondos
europeos que, segun la informacién de que se dispone en principio deberian estar
destinados a reforzar la transicién ecoldgica y los procesos de digitalizacion.

En el caso del agua y saneamiento, el sector ha presentado a las Administraciones
Publicas espaiolas varios proyectos susceptibles de financiacion que inciden en la
adopcidon de medidas para hacer frente al cambio climatico y la adaptacion al medio
ambiente del sector del agua, saneamiento y la higiene.

Ademas, el Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico ha
anunciado la inminente puesta en marcha de una serie de ayudas dirigidas al sector
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del agua, concretamente a los municipios de reducida dimensidn, asi como, y en linea
con lo comentado en la respuesta a la pregunta 3.2, también ha anunciado que parte
de los Fondos Next Generation que se reciban de la Unidn Europea iran destinados a
subsanar las deficiencias que nuestro pais sufre en materia de depuracion.

2.2.2. ¢Ha habido una reaccién en la financiacion publica de estos servicios (WASH)
ante el reto que supone la pandemia de la COVID-19? {Ha habido incremento de la
financiacion privada ante la COVID19? ¢Cual ha sido el impacto en las comunidades
en situacién de vulnerabilidad de esos aportes de financiacion publica o privada?

Tanto la Administracion General del Estado espafol, como las Comunidades
Auténomas, han puesto en marcha distintos proyectos que, en principio, deberian
ser objeto de financiacidon con cargo a los futuros fondos europeos y que inciden en
el desarrollo ecoldgico y en la digitalizacién del sector del agua. No obstante, se trata
de proyectos que aun estan pendientes de concrecion y desarrollo.

Por su parte, el sector privado, y mas en concreto HIDROGEA y las empresas mixtas
en que la misma es socio privado operador, como se ha indicado en la respuesta a
las preguntas 1 y 2.1, han materializado e implementado actuaciones para
incrementar la digitalizacion de los servicios para hacer frente a los impactos de la
pandemia, asi como para reducir los impactos de la misma en colectivos vulnerables.

Sobre los mecanismos basados en el mercado como respuesta a la escasez de
agua

3. Existen varias opciones basadas en el mercado para gestionar la escasez de
agua y su distribucion entre los usuarios involucrados. Aunque hay diferentes
modelos, lo que es comiin a todos es la necesidad de separar los derechos al
agua de los derechos a la tierra, de forma que el agua como tal, o los derechos
al agua, se pasan a administrar como un bien de consumo. Existen modelos,
como el de los Bancos de Agua (Water Banks), que organizan transacciones
bajo el control publico y con fuertes regulaciones. También existen opciones
de mercado de derechos entre los beneficiarios directos de los derechos al
agua y los usuarios del agua. Pero estos mercados de agua también pueden
estar abiertos a los especuladores, es decir, aquellos actores que no van a
hacer uso de los derechos de agua en cuestion, sino que simplemente
promueven juegos especulativos (con altas expectativas de beneficios a corto
plazo), actuando como intermediarios entre quienes tienen derecho de agua
y aquellos que finalmente pueden comprar esos derechos. Aunque los
mercados de agua estan localizados en el marco de una cuenca hidrografica o
en cuencas interconectadas por trasvases, con la entrada de nuevos actores
financieros, los derechos del agua pueden integrarse dentro de los mercados
financieros globales, a través de los derivados financieros, donde el agua
recibira el tratamiento de una mercancia mas.

De acuerdo a sus observaciones:
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3.1. é&Como estan disefiados los mercados de agua que conoce y cual es su
proposito? Por ejemplo, égestionar la escasez de agua, la sobreexplotacion
o los impactos del cambio climatico, facilitando transacciones entre
quienes tienen derechos al agua y quienes aspiran a tenerlos? ¢El agua que
se almacena o se transfiere es propiedad publica o privada? Y en caso de
que sea privada, équé se privatiza en realidad? Por ejemplo, éuna cantidad
determinada de agua, la licencia para extraer cierta cantidad de agua o la
concesion?

Desde el afio 1985 el agua en Espafa es, legalmente, un bien extra comercium, un
bien de dominio publico y titularidad estatal que no esta sujeto al comercio. En
consecuencia, el acceso al recurso, la disponibilidad de agua en origen, sélo es
posible previa la obtencidn de una autorizacién o concesidon temporal que otorga la
Administracion hidraulica, no estando previsto en el ordenamiento juridico espanol
ese tipo de negocios con el agua, estando ademas previsto a nivel normativo que los
usos de agua autorizados para abastecimiento de poblacidon solo pueden cederse
para ese mismo uso a otro municipio, y siempre que lo autorice previamente la
Administracion hidraulica que ha otorgado la concesién de aprovechamiento.

Por ello los operadores de servicios de agua, sean publicos o privados, no son duefios
del agua que gestionan y solo estan habilitados para la prestacion de servicios
relacionados con el abastecimiento, saneamiento y depuracion.

3.2. Los mercados de agua afectan a las comunidades en situacion de
vulnerabilidad de diferentes maneras, por ejemplo, en el caso de los
pueblos indigenas puede que sus derechos no se tengan en cuenta. Los
pequenos agricultores por otro lado, pueden quedar fuera del mercado
debido al aumento de los precios. éCual ha sido el impacto de los
mecanismos basados en el mercado sobre las comunidades en situacion de
vulnerabilidad para acceder y costear los servicios de agua y saneamiento?

Reiterar lo indicado en la pregunta anterior: en Espafia el agua es un bien publico
fuera de mercado y no esta sujeta a venta. Ademas, los operadores de los servicios
de suministro de agua potable, ya sean publicos o privados, cobran un precio fijado
por la Administracién, tanto en lo relativo a la disponibilidad del recurso en origen,
como por el servicio de potabilizacion y distribucion domiciliaria de conformidad con
el principio de recuperacion de costes establecido en el art. 9 de la Directiva Marco
del agua.

Igualmente, en caso de que un mismo operador, publico o privado, gestione
conjuntamente servicios de agua potable y de alcantarillo o saneamiento, ademas
del coste asociado a la potabilizacién, transporte y distribucién domiciliaria del agua
potable, se trasladan también a los usuarios los costes de gestion del servicio de
alcantarillado o saneamiento.

Adicionalmente, en el caso de la Region de Murcia, en las facturas de agua potable
que gira el operador del suministro, sea este publico o privado, también se incluyen
por legislacién Regional los costes de la depuracion de aguas residuales, precio cuya
titularidad corresponde a la Comunidad Auténoma y que ha de cobrarse en su nombre
por todos los gestores de servicios de agua potable, sean estos municipios o
concesionarios.
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3.3. En algunos mercados de agua, sdlo participan actores que compran el
agua para su propio uso (por ejemplo, agricultura, mineria, servicios
urbanos del agua), pero hay mercados abiertos a especuladores. éCuales
son los mayores actores en los mercados de agua que conocen? Y, si los
mercados estan abiertos a los inversores financieros, équé tipo de
empresas son? Por ejemplo, fondos de cobertura, inversores individuales,
bancos nacionales o internacionales ... ¢Influye el tipo de actores sobre el
diseiio y comportamiento del mercado del agua, asi como sobre el precio y
accesibilidad del agua?

Como resulta de lo indicado en la respuesta a las anteriores preguntas, esta cuestion
no se adapta ni tiene encaje en la realidad juridica espafola.

3.4. El indice Nasdaq Veles California Water es el primer ejemplo de
mercado de futuros del agua, écual cree que sera su impacto en la
asequibilidad y disponibilidad del agua? éCree que este modelo se
extendera mas alla de California? Si es asi, éde qué manera?

El marco legal vigente en Espafia no se puede hablar de mercado de futuros como
en el sector del ciclo integral del agua o WASH.

3.5. éDispone de investigaciones, pruebas o experiencias practicas sobre el
impacto de los mecanismos de mercado en las comunidades en situacion
de vulnerabilidad?

Como se ha dicho anteriormente el marco legal vigente en Espafia no permite se
puede hablar en rigor de que exista un mercado del agua ya que, a nivel de
disponibilidad del recurso se trata de un bien publico cuyo acceso esta supeditado a
una previa autorizacion de la Administracion hidraulica que en modo alguno supone
una transferencia de la propiedad del agua y, a nivel de gestidén, lo que existe son
servicios publicos cuya titularidad esta reservada a la Administracion publica en cuya
gestion, si esas Administraciones, asi lo consideran conveniente, pueden colaborar
los operadores privados previo el correspondiente proceso de licitacion para la
seleccion del contratista colaborador.

E, igualmente, en lo que corresponde a la proteccion de las comunidades en situacidn
de vulnerabilidad, remitirnos a lo ya expuesto sobre los sistemas de proteccion de
estas comunidades o colectivos que han instaurado tanto las autoridades y
operadores publicos como los gestores privados de servicios.Sobre la mercantilizacion
del agua por medio del agua embotellada.
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4. La extraccion del agua para bebidas es una industria creciente y altamente
rentable. Las empresas de extraccion de agua pueden disfrutar de licencias
para obtener agua de acuiferos o de aguas superficiales, o bien pueden
acceder a aguas municipales a costes bajos o marginales. Las bebidas
comercializadas, incluyendo el agua embotellada, pueden dirigirse a familias
con acceso limitado o de baja calidad a servicios publicos del agua, asi como
a quienes recelan sobre la calidad de los servicios publicos de agua. Cuando
se trata de familias en situacion de vulnerabilidad, los altos precios pueden
ser dificiles de cubrir. Cuando las aguas subterraneas o superficiales escasean
estos negocios pueden aumentar la vulnerabilidad de comunidades
enfrentadas a problemas de escasez.

A partir de sus experiencias:

4.1. éCual ha sido el impacto de extracciones de agua embotellada sobre el
acceso de las comunidades en situacion de vulnerabilidad a los servicios de
agua y saneamiento? Por favor, comparta cualquier evidencia que tenga al
respecto, incluyendo informes de investigacion, experiencias practicas o
testimonios.

En Espana, la cobertura del abastecimiento de agua y saneamiento es muy alta (por
encima del 95%)- Es por ello, que no podemos hablar de un problema de
disponibilidad de agua, que haya de ser suplido mediante agua embotellada.

En consecuencia, y en nuestra experiencia el sector del agua embotellada coexiste y
no entra en conflicto con el del agua potable o de grifo.

4.2. éExisten mecanismos para que las comunidades afectadas pidan
cuentas a las empresas o al Estado por su impacto en el acceso,
asequibilidad y disponibilidad del agua?

Segln nuestra experiencia como gestores de servicios de agua y saneamiento Espafia
cuenta con un numero significativo de herramientas que permite a los ciudadanos y
a los colectivos y comunidades (especialmente agrupaciones de consumidores y
usuarios) a participar en la gestion del agua y pedir cuentas tanto a los gestores
como a las Administraciones responsables de este tipo de servicios.

Como ya se ha expuesto anteriormente en Espafa los responsables ultimos del
acceso, asequibilidad y disponibilidad del agua son las autoridades publicas, las
diversas Administraciones con competencias a nivel de recurso o de servicio. Los
gestores privados actlan siempre siguiendo las instrucciones que les marcan las
Administraciones Publicas y en el marco contractual definido por éstas.

Conforme se ha indicado anteriormente diversas normas espafiolas establecen
mecanismos de informacion publica que permiten que los ciudadanos,
individualmente o de manera asociada, pueden plantear ante las Administraciones
publicas las cuestiones que consideren relevantes, tanto en relacion a la forma de
gestion de los servicios de agua y saneamiento, como a la fijacién y revision de las
tarifas por uso de los mismos, como durante los procesos de aprobacion de las
normas (Ordenanzas o Reglamentos municipales) que regulan cuestiones técnicas o
administrativas de los servicios.

E igualmente, el derecho administrativo espafiola habilita cauces para que los
ciudadanos puedan reclamar en caso de incumplimiento de las obligaciones
legalmente atribuidas a los operadores implicados en la dotacién de los servicios
publicos.
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Sobre la financiarizacion

5. Los servicios e infraestructuras de agua y saneamiento se pueden
“financiarizar” de distintas formas, dando mas espacio a los actores con animo
de lucro. Asi, inversores, empresas privadas, bancos, entidades financieras
(nacionales o internacionales), fondos de cobertura, fondos de pensiones y,
cada vez mas, aseguradoras, pasan a ganar espacios de negocio en la gestion
de servicios e infraestructuras de agua, saneamiento e higiene (WASH por sus
siglas en inglés) mediante la mercantilizacion del agua, la privatizacion de los
servicios de agua y saneamiento o el desarrollo y apropiacion de
infraestructuras en el sector.

5.1. La financiarizacion de WASH ha sido justificada con diferentes
motivaciones, por ejemplo, para promover inversiones y ampliar los
servicios o para hacer frente a la escasez de agua. Desde las experiencias
que conozca, équé actores privados estan implicados y qué motivaciones
existen?

Se especifica que se entiende “financiarizacion” como financiacion, en este caso,
privada.

Entendemos que la existencia de una colaboracién publico privada no es nada nuevo
y que actualmente tiene su regulacién en las Directivas 2014/24/UE, sobre
contratacion publica, Directiva 2014/25/UE, relativa a la contratacion por entidades
que operan en los sectores del agua, la energia, los transportes y los servicios
postales, y Directiva 2014/23/UE, relativa a la adjudicacion de contratos de concesion
y que han tenido su transposicién en la legislacién espafiola.

Por una parte partimos de que la decisién de prestar el servicio por ella misma o
mediante algun tipo de colaboracion publico privada, es de la Administracion, que
decidira segun el caso concreto, las necesidades que tenga, y no solo de financiacion,
también la especializacion necesaria, la tecnologia, etc. Por otor lado, hay que tener
en cuenta que mediante esta regulacion, se aseguran los requisitos de control y
verificacion de la Administracién Publica.

Reiterar que en ningln caso la financiacion que aportan los gestores privados de
servicios gestionados indirectamente en ningln caso supone ni la privatizacion de los
servicios de agua y saneamiento que son objeto de gestion indirecta o externalizada,
ni la apropiacion de las infraestructuras realizadas y financiadas por el concesionario
que, en tanto en cuanto son bienes afectos a un servicio publico y necesarios para
su prestacidn, estan sometidos a reversion y entrega a la Administracion al término
del contrato una vez amortizado su coste.

5.1.1. {Mercados de derechos de agua, o incluso mercados de futuros?

No tendria sentido ni, a priori soporte legal, un mercado de futuros sobre el agua en
Espafia, maxime cuando, ademas de ser considerada el agua un bien de dominio
publico de titularidad estatal, ademas, el agua no tiene precio libre en Espaia, sino
que el importe a cobrar esta controlado por las Administraciones publicas y sometido
a su autorizacion previa.
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5.1.2. ¢Privatizacion de servicios o infraestructuras?

I11.5.1.2.1  Transacciones relativas a la contaminacion del agua? Por ejemplo, el
comercio de créditos de contaminacion en cuerpos de agua compartidos.

No se tiene conocimiento de este tipo de privatizaciones en Espafa y no nos consta
que estén permitidas por nuestro ordenamiento juridico.

I11.5.1.2.2 La mercantilizacion del agua a través, por ejemplo, del agua
embotellada.

Como se ha dicho el sector del agua embotellada coexiste con lo que puede llamarse
sector del agua de grifo, con los servicios publicos de agua potable; por tanto, en
Espafa la comercializacién de agua embotellada puede ser una alternativa pero no
algo que resulte necesario y sea sustitutivo del agua de grifo.

Y, remitiéndonos nuevamente a las respuestas anteriores sobre este tema, recordar
que los servicios de agua potable son actividades reservadas a la Administracion
publica que estan calificadas como servicios esenciales, siendo obligacién de las
autoridades publicas facilitar, con la debida regularidad y calidad, agua del grifo que
los ciudadanos puedan beber.

Por ello, y desde nuestra experiencia, la existencia de un mercado de agua
embotellada en Espafia no constituye un supuesto de mercantilizacion de este
recurso. Es sélo una alternativa mas de la que disponen los ciudadanos; alternativa
de consumo que no impide un consumo mas barato y, al menos, con iguales garantias
sanitarias, por parte de quienes deseen beber agua del grifo.

I11.5.1.2.3  ¢COmo ha cambiado esto con el tiempo? ¢hay nuevas tendencias y
desarrollos?

Entendemos que en relacion con la privatizacion del agua y su mercantilizacion,
debido a la normativa existente, existe tradicion en Espafia y asi mismo estabilidad
en la consideracidon de bien de dominio publico al agua potable y constituyéndose
titular el Administracion Publica.

5.2. Hay un debate en curso sobre el papel y el impacto de Ila
financiarizacion y la especulacion en el agua como recurso, los servicios y
las infraestructuras de agua y saneamiento. En su opinion, équé impactos
puede tener la participacion de los actores financieros promoviendo
estrategias especulativas, en los mercados de agua?

Los contratos que permiten que el sector privado colabore con el publico en la gestion
de servicios de agua y saneamiento otorgan todas las prerrogativas a Ia
Administracion titular del servicio objeto de concesion, tanto a la hora de definir el
objeto contractual, como las inversiones necesarias, como a la hora de supervisar el
cumplimiento del contrato. Ademas estos contratos estan previstos en la normativa
de contratacion publica. Por tanto, es la Administracion Publica y no el sector privado
la responsable de fijar, no solamente el precio del agua (estando sometido el precio
ademas a revision), sino también el volumen de inversion o financiacion que espera
del sector privado.

En consecuencia, la financiacién privada en el sector del agua y saneamiento se
explica por las posibilidades que ofrece el sector privado, de proponer y de
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implementar alternativas rapidas y eficaces, especialmente si la Administracion no
dispone de los recursos econdmicos necesarios para afrontar estas inversiones en
bienes o equipamientos o carece de capacidad de endeudamiento. Y, en cualquier
caso, la financiacion privada se realiza siempre bajo el poder de decision de la
Administracion Publica y al servicio de la misma.

5.3. Los actores privados han participado en el sector del agua, el
saneamiento y la higiene desde hace tiempo, a través de procesos de
privatizacion y mediante estrategias de partenariado publico-privado.
éQué cambiara a su entender con el avance de la financiarizacion que
supone la entrada de poderosos actores financieros y de las estrategias
especulativas en los mercados de futuros?

Como ya se ha dicho, y ahora reitera, el marco legal vigente, tanto europeo como
espanol, no permite hablar de privatizacién de servicios de agua o saneamiento ya
que la actividad, el servicio, sigue siendo en todo momento de titularidad publica.

Por ello la presencia de operadores o gestores privados en el sector del ciclo integral
del agua sélo es la consecuencia de la previa voluntad del sector publico, de la
Administracion, de contar con un colaborador privado, con un gestor técnico
especializado que, mediante su expertise y apoyo econdmico y técnico, posibilite una
mayor cobertura del derecho humano al agua, garantizando la gestién del recurso de
forma permanente (24 horas al dia y 7 dias a la semana), con la maxima cobertura
(como se ha indicado, segln datos estatales, incluso en asentamientos marginales la
cobertura es casi del 100%), y las menores pérdidas posibles de este bien escaso
(como se ha indicado, en los municipios cuyos servicios de agua gestionamos como
concesionarios o socios de empresas mixtas el rendimiento hidraulico se sitla en una
media de mas del 85%, superior en 7,5 puntos porcentuales por encima de la media
nacional espafiola, en que se incluyen datos tanto de operadores publicos como
privados).

De otra parte, como también se ha expuesto anteriormente, el ordenamiento juridico
actual de Espafa no permite la existencia de mercado de futuros sobre los derechos
de agua y, hasta donde tenemos noticia, no se prevé ningin cambio del actual marco
normativo ni son de prever cambios en el sistema ya que ni la financiacion privada
en el sector de los servicios de agua y saneamiento es ninguna novedad, ni la
colaboracion publico-privada en su gestion se ha revelado como inadecuada; antes
al contrario, es un modo de prestacion de servicios que aporta ventajas y que, por
tanto, ha sido apoyado por la Unidon Europea y por distintas instituciones
internacionales.
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