[image: image1.jpg]- GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE .

(GUATEMALA

COPREDEH
DIRECCION DE INVESTIGACION E INFORMES






Respuesta del Estado de Guatemala al Cuestionario:
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I. Antecedentes

El Estado de Guatemala, recibió el requerimiento del señor Léo Heller, Relator Especial sobre los derechos humanos al agua potable y el saneamiento, de Naciones Unidas, que de conformidad con la Resolución 33/10 el Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas, le encomendó: “siga informando anualmente al Consejo de Derechos Humanos y presente un informe anual a la Asamblea General”. Para lo cual ha decidido presentar durante el 36º período de sesiones de dicho Consejo, un estudio que se centrará en la regulación de los servicios de agua y saneamiento en el contexto de la realización de los derechos humanos. Por lo tanto, ha enviado a los Estados una serie de preguntas relacionadas con el tema. 

Para elaborar la respuesta del Estado de Guatemala, la Comisión Presidencial Coordinadora de la Política del Ejecutivo en Materia de Derechos Humanos –COPREDEH-, solicitó  información a los Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social; Ministerio de Energía y Minas; Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales;  Secretaría de Planificación y Programación de la Presidencia de la República de Guatemala y al Instituto de Fomento Municipal.

A continuación, el Estado de Guatemala presenta las siguientes observaciones:

II. Respuestas del Estado de Guatemala
1. Qué marco y órganos gubernamentales rigen la regulación de los servicios de agua y saneamiento? Por favor, proporcione información detallada sobre la legislación, las políticas y los mecanismos pertinentes. Por favor, también suministre información sobre los organismos reguladores, su nivel de autonomía e independencia, y sus funciones y responsabilidades. Por favor facilite ejemplos.

a. Legislación 
· Constitución Política de la República de Guatemala, el acceso al agua es un derecho constitucional, que obliga al Estado a propiciar el desarrollo social, económico y tecnológico que prevenga la contaminación del ambiente y mantenga el equilibro ecológico, por lo que, dicta las normas para garantizar la utilización y aprovechamiento de la fauna, flora, tierra y agua, en aras de satisfacer las necesidades de los habitantes (artículo 97).  Establece que todas las aguas son de dominio público inalienables e imprescriptibles, su aprovechamiento, uso, goce de todas las aguas, será una ley la que se encargará de su desarrollo. (artículos 127 y 128). Hasta la presente fecha no se cuente con una ley específica en ese sentido. 
El artículo Constitucional 253 establece que corresponde a las Municipalidades atender los servicios públicos locales, entre los que se encuentra los servicios de agua potable y saneamiento. 

La Ley General de Descentralización indica  que se comprende como descentralización como el proceso mediante el cual se transfiere desde el Organismo Ejecutivo a las municipalidades y demás instituciones del Estado, y a las comunidades organizadas legalmente, con participación de las municipalidades, el poder de decisión la titularidad de la competencia, las funciones, los recursos de financiamiento para la aplicación de las políticas públicas nacionales, a través de la implementación de políticas municipales y locales en el marco de la más amplia participación de los ciudadanos, en la administración pública, priorización y ejecución de obras, organización y prestación de servicios públicos así como el ejercicio del control social sobre la gestión gubernamental y el uso de los recursos del Estado  (Decreto 14-2002 Ley General de Descentralización. Artículo 2)
· Código Municipal 

El Código Municipal, Decreto 12-2002 y su Reforma, Decreto 22-2010, ambos del Congreso de la República, expresan que dentro de las competencias propias del municipio, deberán cumplirse por la misma municipalidad o por mancomunidad son las siguientes: a) Abastecimiento domiciliario de agua potable debidamente clorada; alcantarillado…; formular, coordinar políticas, planes y programas relativos a la recolección, tratamiento y disposiciones finales de desechos y residuos sólidos hasta su disposición final, desarrollo de viveros forestales municipales permanentes, con el objeto de reforestar las cuencas de los ríos, lagos, reservas ecológicas para proteger entre otros las fuentes de agua
.
Sin embargo, el Decreto 90-97 Código de Salud, establece que el Estado a través del Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social y conjuntamente con otras instituciones del sector, velaran por la protección, conservación, aprovechamiento, uso racional de las fuentes de agua potable, la calidad del agua para consumo humano y evitar el uso de agua contaminada para cultivos de consumo humano.
· Código de Salud 

El Decreto 90-97 Código de Salud, establece que le compete al Estado a través del Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social, en coordinación con las instituciones del sector, velar por la protección, conservación, aprovechamiento, uso racional de las fuentes de agua potable y por la calidad del agua para consumo humano y en ese sentido establece la obligación a las prestatarias del servicio, clorar el agua, prohíbe la tala de árboles y la utilización de agua contaminada para cultivo de vegetales para consumo humanos (artículos 80, 84, 89 y 90).
b. Política Nacional 

Las políticas públicas asociadas en el tema del agua y saneamiento, se basan en la Ley del Organismo Ejecutivo y con las leyes especiales relativas a la salud, al medio ambiente, áreas protegías, la seguridad alimentaria y nutricional, el desarrollo rural y al cambio climático; así como en las leyes del sistema nacional de descentralización contenidas en la Ley de Descentralización, la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural y el Código Municipal.

Dentro el marco político del agua potable y saneamiento, se han identifican 15 políticas vigentes que incluye también otras dirigidas a la protección y conservación de los recursos naturales y ambiente, que posibilitan el desarrollo humano sostenible y las políticas económicas sociales:

1. Política Nacional de Desarrollo, busca priorizar la gestión sostenible de los recursos hídricos, para el logro de objetivos sociales, económicos y ambientales.
2. Política de reparación a las comunidades afectas por la hidroeléctrica Chixoy, cuyos derechos humanos fueron violados, se estima beneficiar de diferente manera a 20 comunidades, entre dichos beneficios drenaje, planta de tratamiento, aguas pluviales y servidas, letrinas), se estima favorecer a un total de 440 viviendas, y aproximadamente a 2640  personas, de los departamentos de Baja Verapaz y El Quiché.  
3. Política  Agraria, se aborda el tema de normativa para el acceso, uso, aprovechamiento y conservación del agua.
4. Política Nacional del Sector Agua Potable y Saneamiento, busca la aplicación de cobertura y mejora del funcionamiento de los servicios públicos de agua potable y saneamiento, la vigilancia, monitoreo, y mejoramiento de la calidad del agua para consumo humano y del saneamiento.  Prioriza la intervenciones basadas en un Sistema de Información Nacional de Agua Potable y Saneamiento, que oriente la generación y manejo de la información del sector, para apoyar la toma de decisiones, el reordenamiento y la modernización.
La política fue elaborada con base a los preceptos legales contenidos en la Constitución Política de la República de Guatemala, Código de Salud; Ley General de Descentralización; Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural y en aquella materia que regula el agua potable, saneamiento y que de competencia del Organismo Ejecutivo.
5. Política de Primera Infancia, busca ampliar la cobertura y calidad de los servicios de agua y saneamiento ambiental.
6. Política de Equidad de Género, en el Sector de la Gestión Ambiental, aborda la gestión de los recursos naturales y la calidad ambiental con una perspectiva de equidad de género, que dentro de sus acciones estratégicas se encuentra: apoyar proyectos productivos dirigidos a las mujeres indígenas en sus habilidades para conservar el agua, suelo y el cuidado ambiental.
7. Política de Conservación, protección y mejoramiento del ambiente y los recursos naturales, busca el buen uso y manejo del ambiente y los recursos naturales así como la valoración del patrimonio natural para el desarrollo sostenible. Un manejo integral del recurso hídrico.
8. Política de Fortalecimiento de las Municipalidades, las municipalidades gestionan integralmente los servicios públicos de impacto en los determinantes de salud, el cual tiene como  indicador: cobertura y calidad de servicio público de agua.
9. Política Nacional de Cambio Climático, busca que la gestión de de los recursos hídricos incluya las necesidades de la población y de los ecosistemas para la planificación, protección de la zonas de recarga hídrica y el aprovechamiento del agua. Asimismo, que se mejore la disponibilidad y la distribución del agua y que se adopten las medidas y las prácticas necesarias, para enfrentar la variabilidad y el cambio climático para mejorar progresivamente la calidad del agua en los diferentes aprovechamientos.
10. Política Nacional de Diversidad Biológica, dentro de sus líneas estratégicas de competitividad y desarrollo socioeconómico. Evaluación de sectores y proyectos con actividad productiva relacionada a la utilización sostenible de la diversidad biológica con el fin de fomentar su competitividad y asegurar la provisión de servicios ecosistémicos indispensables para el desarrollo socioeconómico del país. 
11. Política de Promoción de Riego, dentro de sus objetivos se encuentra el promover el manejo de cuencas donde existe riesgo, desarrollar mecanismos propios de pago por servicios ambientales; desarrollar y difundir tecnologías apropiadas de riego; Promover buenas prácticas ambientales en el riego; utilización de aguas servidas municipales y desarrollar un sistema de monitoreo de la calidad del agua.
12. Política de Desarrollo Rural Integral, Fortalecer la gestión socio-ambiental y el uso racional de los recursos y bienes naturales, especialmente tierra, agua y bosques, atendiendo los principios de la bioética, para propiciar la reducción de la vulnerabilidad y los efectos del cambio climático. Planificar el desarrollo rural a partir del ordenamiento territorial, en forma descentralizada y con enfoque de cuencas hidrográficas, privilegiando la practica social.
13. Política Pública de Protección Integral de la Niñez y la Adolescencia, dentro de las estrategias planteadas busca ampliar la cobertura en salud y creación de servicios especializados de salud para la niñez y adolescencia, incrementando la inversión en la introducción de servicios de agua y drenajes, así como programas para la protección, manejo y cuidado de los recursos naturales y el manejo de la basura.
14.  Política Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional, dentro del eje de disponibilidad de alimentos, busca promover reformas normativas tendientes a mejorar el acceso y utilización racional del agua, privilegiando el interés común. Y como parte del eje de aprovechamiento biológico de los alimentos, fortalecer la vigilancia sobre la calidad del agua y saneamiento ambiental.
15. Política Pública de Desarrollo Social, fortalece el manejo integral de los recursos naturales y propiciar medidas de saneamiento ambiental como medidas de mitigación de riesgo ante desastres, que plantea la acción de evaluar el balance hídrico y realizar balances prospectivos acerca de disponibilidad y utilización total del recurso del agua.

c. Mecanismos pertinentes
Dentro de los mecanismos de control del agua potable y saneamiento, el Estado ha desarrollado diferentes medidas, entre las que se resaltan las siguientes:
1. Reglamento de normas sanitarias para la administración, construcción, operación y mantenimiento de servicios de agua para consumo humano. (Acuerdo Gubernativo 113-2009).
2. Reglamento para la certificación de la calidad del agua para consumo humano. (Acuerdo Gubernativo 178-2009). 
3. Manual de normas sanitarias para procesos y métodos de purificación del agua para consumo humano. (Acuerdo Ministerial 1148-2009).
4. Creación de la Unidad Especial de Ejecución Administrativa para el Control del Agua Potable y el Saneamiento. (Acuerdo Ministerial 595-2010).
5. Normas de diseño para abastecimiento de agua potable para el manejo de aguas residuales y excretas. (Acuerdos Ministeriales 572-2011 y 573-2011).
6. Programa Nacional de Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano –PROVIAGUA-. (Acuerdo Ministerial SP-M-278-2004), sus reformas (Acuerdo Ministerial 002-2012).
7. Manual de especificaciones para la vigilancia y el control de la calidad del agua para el consumo humano. (Acuerdo Ministerial 523-2013).
8. Norma Técnica Guatemalteca COGUANOR
 NTG 29001. Elaborado por el Comité Técnico de Normalización de Metodologías Microbiológicas.
9. Reglamento para la Administración, Operaciones y Mantenimiento de los Sistema de Agua Potable en Zonas Rurales (Acuerdo Gubernativo 293-82).

d. Sobre  los organismos reguladores y su nivel de autonomía e independencia
1. Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social, este ministerio forma parte de las  dependencias del órgano del Ejecutivo con atribuciones y competencias, dentro de las cuales le corresponde formular las políticas y hacer cumplir el régimen jurídico relativo a la salud preventiva y curativa y a las acciones de protección, promoción, recuperación y rehabilitación de la salud física y mental de los habitantes del país y a la preservación higiénica del medio ambiente; a la orientación y coordinación de la cooperación técnica y financiera en salud y velar por el cumplimiento de los tratados y convenios internacionales relacionados con la salud en casos de emergencias por epidemias y desastres naturales; y, a dirigir en forma descentralizada el sistema de capacitación y formación de los recursos humanos del sector salud
. 

El Código de Salud, establece que el Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social  -MSPAS-,  velará por la protección, conservación, aprovechamiento, uso racional de las fuentes de agua potable y por la calidad del agua para consumo humano, evitar el uso de agua contaminada para cultivos de consumo humano (artículos 80,84, 87, 90).

De igual forma el artículo 93 indica que el MSPAS de manera conjunta con Municipalidades,  Instituto de Fomento Municipal y comunidades organizadas, promueva la cobertura universal de la población a servicios finales de excretas, conducción y tratamiento de aguas residuales y fomentar acciones de educación sanitaria para el correcto uso de las mismas.

. 

2. Municipalidades, los municipios del país, son instituciones autónomas (Constitución Política de la República de Guatemala, Artículo 253),  es decir que se les reconoce la capacidad para elegir a sus autoridades a quienes se le impone la obligación de atender los servicios públicos locales. No están excluidas del acatamiento y cumplimiento de las leyes generales del Estado de Guatemala. Ampliar información en literal a  (Código Municipal).
3. Instituto de Fomento Municipal (INFOM),  le corresponde promover el progreso de los municipios, dándoles asistencia técnica y financiera a las municipalidades en la realización de programas básicos de obras y servicios públicos, en la explotación racional de los bienes y empresas municipales, en la organización de la hacienda y administración municipal y en general en el desarrollo de la economía de los municipios
. Esta asistencia técnica y financiera puede incluir la elaboración del diseño, ejecución del proyecto y capacitación técnica a la comunidad en cuanto al manejo del agua. 
4. El Ministerio de Ambiente y Recursos Natural (MARN),  forma parte de las dependencias del Organismo Ejecutivo, y le corresponde formular y ejecutar las políticas relativas a su ramo, cumplir y hacer que se cumpla el régimen concerniente a la conservación, protección, sostenibilidad y mejoramiento del ambiente y los recursos naturales en el país y el derecho humano a un ambiente saludable y ecológicamente equilibrado, debiendo prevenir la contaminación del ambiente, disminuir el deterioro ambiental y la pérdida del patrimonio cultural
. 
Dentro de sus funciones, para el acceso al agua potable y saneamiento, le corresponde aprobar los estudios ambientales de los proyectos en dicha materia, el costo de mismos, puede ser absorbido por el ente ejecutor del proyecto, la municipalidad o la comunidad beneficiaria. Para exámenes de laboratorio, cuenta con un convenio con el Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social. 

5. La Secretaría de Planificación y Programación de la Presidencia (SEGEPLAN),  es el órgano de planificación del Estado y de apoyo a las atribuciones de la Presidencia de la  República, cuyas funciones se encuentran determinadas por la ley del organismo Ejecutivo. Entre sus funciones coordina la formulación de la política pública, planificación, programación e inversión pública. Por otro lado, prioriza, gestiona, negocia, administra y contrata, por delegación de la autoridad competente, la cooperación financiera no reembolsable proveniente de organismos internacionales y gobiernos extranjeros que se le sea otorgada al país para la realización de proyectos de interés común. 

En este sentido, tiene  a su cargo el Sistema Nacional de Proyectos de Inversión Pública (SNIP), que como parte del monitoreo de dicho sistema, armoniza y da seguimiento a la programación de la inversión pública,  evalúa el impacto de la inversión pública en el marco del Sistema Nacional de Planificación y sus distintos niveles, que contribuyen a la definición o redefinición de las política públicas en todos su ámbitos.
6. Consejos de Desarrollo, el sistema de Consejos de Desarrollo es el medio principal de participación de la población en la gestión pública en el proceso de planificación democrática de desarrollo. Establece las funciones de los Consejos de Desarrollo a nivel comunitarios, municipal, departamental y nacional. Su funcionamiento se desarrolla a través de la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.
El sistema de Consejos de Desarrollo está integrado en los siguientes niveles:

a) El Nacional, Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural

b) El Regional, con los Consejos Regionales de Desarrollo Urbano y Rural

c) El Departamental, Con los Consejos Departamentales de Desarrollo 

d) El Municipal, con los Conejos Municipales de Desarrollo (COMUDE)

e) El Comunitario, con los Consejo Comunitario de Desarrollo (COCODE)

Dentro de sus funciones están garantizar, promover, facilitar la participación ciudadana contribuir a
 la definición de proyectos y apoyar a las gestiones municipales, su actuar lo complementa la Ley de Descentralización, que es el instrumento mediante el cual se transfiere desde el Organismo Ejecutivo a las municipalidades y demás instituciones del Estado, y a las comunidades organizadas con participación de las municipalidades, el poder de decisión la titularidad de la competencia, las funciones, los recursos de financiamiento para la aplicación de las políticas públicas nacionales, a través de la implementación de políticas municipales y locales en el marco de la más amplia participación de los ciudadanos, en la administración pública, priorización y ejecución de obras, organización y prestación de servicios públicos así como el ejercicio del control social sobre la gestión gubernamental y el uso de los recursos del Estado.

Las organizaciones comunitarias reconocidas conforme a la ley, de igual manera podrán participar en la planificación, ejecución de obras, programas y servicios públicos de su comunidad, en coordinación con las autoridades municipales (Ley de Descentralización artículos 17 y 18). 

e. Ejemplo sobre la participación de las instituciones relacionadas en cuanto a los proyectos de acceso al agua potable y saneamiento.
A continuación se describe los procesos de aprobación de proyectos para garantizar el acceso del agua potable de comunidades. En este sentido, debe comprenderse en 3 fases, siendo estas 1) Pre inversión, 2) Inversión y 3) Operación, administración y mantenimiento. Cada una debe cumplir una serie de etapas que se desarrollan a continuación:

1. Pre inversión, consiste en todas las etapas previas a la presentación y aprobación de los proyectos.

a) Solicitud del proyecto: esta solicitud nace desde la comunidad y puede ser presentada a la Municipalidad
, oficinas regionales del Instituto Nacional de Fomento de Municipalidades (INFOM), Consejos de Desarrollo Municipal u organizaciones o programas de desarrollo. Puede plantearse a través de los Consejos Comunitarios de Desarrollo (COCODES)
. Es necesario contar con la libre manifestación de la comunidad sobre el proyecto para garantizar su sostenibilidad. 
b) Recolección de datos y documentos básicos: Para efecto, se utiliza los formularios del Sistema Nacional de Información de Agua y Saneamiento, y son verificados con la municipalidad, Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social, Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. El personal de dichos ministerio realiza las visitas de verificación de información.
Se hace una serie de visitas por parte de autoridades locales y ministeriales a la comunidad, con el objeto de recabar información del entorno y contexto y preparación técnica básica (idea inicial del proyecto). Además se recolectan los documentos legales de propiedad de la fuente, derechos de paso y manifestación de la comunidad que en lo general son actas administrativas de los COCODES. 

c) Estudio de Pre factibilidad: Este abarca las aspectos técnico, legal administrativo y social y debe incluir al menos los siguientes aspectos:
· Aforo y verificación de datos

· Levantamiento topográfico

· Estudio técnico 

· Base de diseño

· Los derechos de fuente, legalización de derechos de paso y legalización del comité de vecinos.
El proyecto debe cumplir con dichos elementos o de lo contrario no se considera el mismo para la siguiente fase que consiste en la parte de ejecución.
d) Estudio de factibilidad y diseño. Consiste en la elaboración del  diseño y detalle del sistema de abastecimiento de agua, la propuesta de solución para cubrir los aspectos de saneamiento, un análisis de impacto ambiental (aprobado por el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales), un análisis socioeconómico de la comunidad, análisis financiero, aportes de la comunidad y municipales. El estudio final debe contar con la aprobación técnica del Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social. Con el aval técnico y la certificación se procede a la gestión de financiamiento para la ejecución física del proyecto.

Los gastos del estudio de factibilidad y diseño, en algunos casos son cubiertos por las municipalidades, el Instituto de Fomento Municipal, o por el ente ejecutor. De igual forma puede ser cubierto con fondos gubernamentales, no gubernamentales o cooperación internacional. 

2. Inversión 

a) La primera etapa consiste en la elaboración en la distribución sobre los aportes de fondos económicos, que por lo general son compartidos entre la municipalidad, la comunidad y el ente ejecutor del proyecto. Debe incluir las responsabilidades y monto de inversión, la supervisión y la capacitación y promoción social.
b) La segunda etapa consiste en la gestión de adquisición de materiales y/o contratación de los servicios externos de ejecución. 

c) La tercera etapa inicia simultáneamente con la anterior, y consiste en la promoción social, sistema demostrativo, capacitación y educación sanitaria, aspectos sociales y administrativos en la comunidad beneficiaria.
El sistema demostrativo de saneamiento básico consiste en la construcción de un número variable de diferentes tipos de letrinas u otro sistema de disposición que se ajustan a las condiciones impuestas por las condiciones ambientales y culturales de la comunidad. Para ello, se hace entrega de los planos de construcción respectivos. El saneamiento demostrativo incluye la construcción de un sumidero, para dar una adecuada recolección y disposición a las aguas residuales, así como un sistema para el manejo de las basuras domésticas. Todo el proceso va acompañado de una campaña de educación sanitaria. La duración de esta fase se extiende hasta la entrega del proyecto. 
d)  La cuarta etapa es la construcción física del sistema de abastecimiento de agua. 
e) La quinta etapa está relacionada con la protección de las fuentes de agua incluye la capacitación y educación referente a la reforestación de la cuenca hidrográfica a nivel de la comunidad y de las escuelas, así como algunas actividades para la protección específica de la fuente de agua del proyecto. 
La última etapa consiste en la entrega de la obra. Para la recepción del proyecto se requiere un informe técnico del ente ejecutor donde consta que las obras físicas cumplen con las especificaciones y operan adecuadamente, y que se haya cumplido con la promoción social y educación sanitaria. 

3. Operación y mantenimiento

El objetivo final de la operación y mantenimiento es a través de un comité electo por la comunidad atienda y sea capaz de resolver la mayoría de los problemas técnicos, operativos y administrativos que se produzcan en el sistema, con una respuesta inmediata. 

El comité es el encargado de hacer un chequeo periódico a todos los componentes físicos del sistema para garantizar su adecuado funcionamiento, efectuar las reparaciones necesarias, mantener libres de maleza las unidades y las tapaderas de acceso en buen estado, la tubería instalada en forma segura, etc. Si el problema está fuera de sus posibilidades, deberá solicitar el apoyo técnico a la municipalidad, al Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social, al Instituto de Fomento Municipal o a cualquier otra entidad reconocida en este campo. Asimismo, será el encargado de controlar la distribución de agua, racionar y sectorizar el suministro cuando fuese necesario.

Para la capacitación del comité se toma como guía los manuales y reglamentos elaborados por el Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social.

Esto es viable conforme la administración del sistema es auto financiable, lo que se logra a través del cobro de una tarifa al usuario por el servicio prestado, que cubre los costos de administración, operación y mantenimiento, en función de la capacidad económica de la comunidad. Corresponde a las municipalidades vigilar el correcto desempeño y manejo de los fondos del comité en lo caos que así procede, ya que en la mayoría de las áreas rurales, los cobros por el consumo de agua son a través de empresas privadas o directamente ante la municipalidad. De conformidad con la autonomía de los gobiernos municipales, existen algunas que no cobran por el consumo del agua.

Por otro lado, corresponde al Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social vigilará la continuidad, la cantidad, la calidad del servicio y la calidad del agua.

2. De qué manera el marco vigente y sus organismos contribuyen a la aplicación del contenido normativo de los derechos humanos al agua potable y el saneamiento, específicamente, las normas relativas a disponibilidad, calidad, accesibilidad, asequibilidad, aceptabilidad y dignidad? Por favor facilite ejemplos.

Los principios y lineamientos de acción de la Política Nacional del Sector Agua y Saneamiento; en específicamente el Lineamiento I Ampliación de Cobertura y Mejora del Funcionamiento de los Servicios Públicos de Agua Potable y Saneamiento;  establece de forma explícita lo imperante del cumplimiento de estas condiciones. Tiene como fin mejorar la prestación de los servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento, por el otro, apoyar la rehabilitación, reconstrucción y ampliación de los sistemas existentes priorizando los lugares con mayores tasas de desnutrición, morbilidad y mortalidad infantil  y extrema pobreza. 
La Política Nacional del Sector Agua y Saneamiento, el Lineamiento III. Vigilancia, Monitoreo y Mejoramiento de la Calidad del agua para consumo humano y del saneamiento, tiene como propósito que el Ministerio de Salud vigile que los proveedores públicos y privados proveedores de agua sea de buena calidad, sanitariamente segura a nivel de los sistemas públicos y del hogar; además de garantizar la disminución de la contaminación ambiental, a través del manejo de excretas, aguas residuales y desechos sólidos, para propiciar y garantizar avientes saludables y dignos.

En este sentido, el Reglamento de Normas Sanitarias para la Administración, Construcción Operación y Mantenimiento de los Servicios de Abastecimiento de Agua para Consumo Humano (Acuerdo Gubernativo 113-2009) establece que para la vigilancia y control de la calidad del agua debe acatarse lo contenido en la Norma Guatemalteca Obligatoria de Especificaciones COGUANOR NGO 29001 1ª Revisión; agua potable, específicamente en cuanto a:

a) Límites máximo aceptables y permisibles para las características físicas, químicas y microbiológicas del agua.

b) Frecuencia mínimas para el muestreo, los niveles de análisis E1 y E2;
c) Métodos para el muestreo y análisis.
Así también, especifica los mecanismos de vigilancia y control de las normas sanitarias y la calidad del agua y vigilancia de los servicios de agua le compete al Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social, a través del Programa Nacional de Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano
, basándose en las especificaciones técnicas para la vigilancia y control de  la calidad del agua para consumo humanos, se puntualiza en el Manual de especificaciones para la vigilancia y el control de la calidad del agua para consumo humano (Acuerdo 523-2013)
Las normas sanitarias que deben cumplir todos los prestadores del servicio de abastecimiento de agua para consumo humano (Acuerdo Gubernativo 113-2009 artículos 5 y 6) entre las que aparecen provisiones diseñadas con el fin de garantizar estas características de la prestación.

3. De qué manera el marco vigente y sus organismos apoyan la aplicación de los principios de derechos humanos de igualdad y no discriminación, acceso a la información, derecho a participar, rendición de cuentas, sostenibilidad y realización progresiva en el sector agua y el saneamiento? Por favor, facilite ejemplos.

La legislación interna establece el Sistema de Consejos de Desarrollo –COCODES- que es el medio principal de participación de la población maya, xinca y garífuna y la no indígena, en la gestión pública para llevar a cabo el proceso de planificación democrática del desarrollo, tomando en cuenta principios de unidad nacional, multiétnica, pluricultural y multilingüe de la nación guatemalteca. (Decreto 11-2002 Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural. Artículo 1).
Los COCODE se integran por la Asamblea Comunitaria, integrada por los residentes en una misma comunidad, y el Órgano de Coordinación, integrada de acuerdo a sus principios, valores, normas y procedimientos o, en forma supletoria de acuerdo a la reglamentación municipal existente, como estipula el Artículo 13 de la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.
Los COCODES se basan en otros, en los principios  de la conservación y mantenimiento del equilibrio ambiental y el desarrollo humano respetando la cosmovisión de los pueblos que conforman el país, con equidad de género, como la no discriminación contra la mujer y garantizar su participación tanto de hombres y mujeres.

Indiciado lo anterior, se puede mencionar como ejemplo de una buena práctica de aplicación de los principio de igualdad y no discriminación, derecho a la participación, rendición de cuentas, sostenibilidad y pertinencia cultural, para la realización progresiva en el sector del agua y saneamiento, la Mancomunidad Tzolojya, conformada por tres municipios del departamento de Sololá, San José Chacayá, Santa Lucía Utatlán.

La Mancomunidad Tzolojya es una instancia consolidada de autogestión desde sus gobiernos municipales, propiciando el desarrollo sostenible para elevar la calidad de vida de sus habitantes. Busca fortalecer a las municipalidades en la prestación de servicios vinculados al ambiente y los recursos naturales y la coordinación interinstitucional para la administración sostenible de los bienes naturales del territorio de los municipios socios de la mancomunidad Tzolojya.
Asimismo, cuenta con el programa Gestión Integrada de los Recursos Hídricos (GIRH) entendido como el proceso que promueve la gestión y el desarrollo coordinado del agua, la tierra y los recursos relacionados, con el fin de maximizar el bienestar social y económico resultante de manera equitativa, sin comprometer la sostenibilidad de los ecosistemas vitales.
Por lo que es un enfoque estructurado para manejar la incertidumbre relativa a una amenaza, a través de una secuencia de actividades humanas que incluyen evaluación de riesgo, estrategias de desarrollo para manejarlo y mitigación del riesgo utilizando recursos gerenciales. Las estrategias incluyen transferir el riesgo a otra parte, evadir el riesgo, reducir los efectos negativos del riesgo y aceptar algunas o todas las consecuencias de un riesgo particular.

A través de dicho programa, en noviembre de 2015, fueron inaugurados los primeros sistemas de agua potable y saneamiento en las comunidades de  Xesampual y Cruz B Pahaj del municipio de Santa Lucía Utatlán.
Los sistemas de agua potable inaugurados incorporan paneles solares, cuyo objetivo es la compensación proveniente de energía solar que suministrarán dichos paneles a la red eléctrica, la cual establece una reducción de al menos el 50% de la cuota mensual de la tarifa que pagarán las y los beneficiarios por el servicio, en especial los que viven en pobreza y pobreza extrema.

Los sistemas mencionados distribuyen el agua potable a 165 viviendas que beneficia a 187 hombres, 218 mujeres, 194 niños y 191 niñas en ambas comunidades. (http://manctzolojya.org.gt/inauguracion-de-los-primeros-sistemas/).
El Programa de Agua Potable y Saneamiento de la Mactzolojya cuenta con financiamiento de cooperación internacional para ser invertidos en construcción y rehabilitación de infraestructura –sistemas de agua y saneamiento-, fortalecimiento de comités,  beneficiarios y beneficiarias para la correcta administración, operación y mantenimiento de los sistemas de agua; así como el fortalecimiento de las Unidades Técnicas Municipales, y la capacitación a mujeres, hombres, niñas y niños beneficiarios en temas relacionados con hábitos higiénicos, manipulación de alimentos y gestión del medio ambiente, con enfoque de género y pertinencia cultural.
Sobre los ejemplo de medida regulatoria para asegurar el acceso del agua potable, se puede continuar mencionando las acciones del Programa de Agua Potable y Saneamiento de la Mancomunidad Tzolojya , que desarrolla un proceso de fortalecimiento a los Comités de Administración, Operación y Mantenimiento de las comunidades beneficiarias, para lo cual ha llevado a cabo la legalización e inscripción de los comités de agua de las comunidades beneficiarias del programa.

El Programa de Agua Potable y Saneamiento de la Mancomunidad Tzolojya ha contemplado dentro de las acciones el fortalecimiento a los Comités para la Administración, Operación y Mantenimiento de los sistemas de agua y saneamiento en comunidades beneficiarias. Todo esto para garantizar la sostenibilidad técnica, jurídica, social, ambiental y económica del servicio de agua y saneamiento en las comunidades de intervención.

En este sentido las mismas comunidades asumen las responsabilidades de administrar, operar y mantener los sistemas de agua potable, además de establecer prácticas organizativas que permitan el seguimiento de las acciones de post inversión considerando la pertinencia cultural, los derechos de los Pueblos indígenas y la participación de mujeres y hombres.

Para la legalización de los Comités, se han desarrollado varias acciones como el diagnóstico de conformación de dichas estructuras, el análisis de viabilidad legal, técnico, organizativo y financiero, el desarrollo de estrategia de sensibilización a los COCODES de gestión, cabildeo y negociación con COCODES, Comisión de la Mujer y desarrollo de asambleas para la conformación de los Comités. Así mismo, se han desarrollado procesos de capacitación relacionados con la administración, operación y  mantenimiento. En este sentido, es de vital importancia cumplir con las leyes que rigen el país a nivel nacional y municipal, por lo que se hace necesario proporcionar asesoría legal para el desarrollo de escritura pública y acta notarial para nombramiento de representación legal, realizar la inscripción en el registro de las municipalidades.

Cada comité está constituido de acuerdo a la dinámica de cada comunidad, número de habitantes y la alternativa del sistema, por lo que algunos están conformados de 5 hasta 11 integrantes, entre mujeres y hombres. 


Para lograr la integración de las mujeres en los comités se trabajaron dos acciones afirmativas a favor de las mujeres, el primero a través de un proceso de de alfabetización y formación política, al analizar la problemática de la representación y participación de las mujeres en los espacios de toma de decisión, se determinó que uno de los factores que incide es la falta del acceso a la educación.
En este sentido, el proceso de alfabetización al igual que la formación en derechos políticos y ciudadanía contribuyen al empoderamiento de las mujeres en dos vías; por un lado, genera condiciones que facilitarán su inclusión en los espacios de toma de decisión y por el otro, contribuyen a una mejor comprensión de la información que se brinda en los procesos de sensibilización y capacitación.
Otro ejemplo de una práctica de inclusión de la mujer, es la experiencia del Caserío Kaqchikel de XejuyúI, ubicado en el Municipio de San Andrés Semetabaj, departamento de Sololá, quienes previo a la gestión del proyecto de acceso al agua potable, las mujeres estaban integradas en las estructuras comunitarias de toma de decisiones y participaban activamente en los espacios de coordinación de Xejuyú I. Su trabajo estaba distribuido equitativamente en el comité pro mejoramiento creado para una buena gestión del agua en la comunidad (4 hombre y 4 mujeres).
Las mujeres conocieron y participaron en las actividades de administración, operación y mantenimiento de los sistemas, se apropiaron de los conocimientos y han desempeñado cargos relacionados con la administración del agua.  La Construcción de herramientas de gestión contó con la participación activa de las mujeres dentro de los espacios de creación y validación de las mismas.  El mecanismo de transición parcial de cargos en las comisiones y comités ha permitido a las mujeres incorporarse en el ámbito de manera práctica.
4. Por favor, proporcione ejemplos de medidas regulatorias adoptadas para asegurar un acceso asequible a los servicios de agua y saneamiento para grupos de población económicamente desfavorecidos y que viven en situación de vulnerabilidad. ¿Cómo garantiza que estas medidas se apliquen debidamente? ¿De qué manera el marco regulatorio responde a la problemática de la desconexión del suministro de agua y saneamiento, debida a la incapacidad financiera de pagar de los usuarios?

Como ejemplo de las medidas regulatorias para asegurar el acceso a los servicios de agua potable y saneamiento a las comunidades en situación de vulnerabilidad, se puede resaltar la aprobación del Modelo para la Gestión del Agua y Saneamiento aprobada por la Mancomunidad “Mankatitlán”, en abril de 2015; dicha mancomunidad está compuesta por las municipalidades de San Andrés Semetabaj; San Antonio Palopó; Concepción; Panajachel; del departamento de Sololá.
La aprobación del Modelo para la Gestión del Agua y Saneamiento de la Mancomunidad “Mankatitlán”; aborda los compromisos que las municipalidades conjuntamente con la población asumen para la sostenibilidad de los proyectos de agua potable y saneamiento; define estrategias, mecanismos de trabajo, roles de los actores e instrumentos para la gestión del agua.
Las estrategias consisten en las acciones planificadas sistemáticamente que ayudan a tomar decisiones para el bienestar de la población, mediante el cumplimiento de leyes y políticas que orientan la aprobación y sostenibilidad de los sistemas de agua y saneamiento. Contempla 4 acciones, las que consisten en  1) Sensibilización y formación de una cultura en el buen uso del agua basada en las prácticas ancestrales y actuales de la población; 2) Impulsar la participación igualitaria en la toma de decisiones para la gestión social del agua y saneamiento, a través de la coordinación institucional y la asistencia técnica; 3) Búsqueda de la modernización institucional del agua; a través  de la aplicación del modelo de gestión para el agua y saneamiento compartida en la gestión social del agua y saneamiento, apoyando en el marco legal de la inversión pública; 4) Garantizar la sostenibilidad de sistema de agua y saneamiento a través de una gestión adecuada de los entes rectores.

La aplicación de las medidas adoptadas por la Mancomunidad Mankatitlán, con relación al agua, se realiza a través de los Roles de los Actos, que según el Modelo de Gestión y Saneamiento, son los siguientes:
a) Rol del Concejo Municipal
· Planificación, programación y gestión de proyectos diversos, especialmente los de agua y saneamiento básico para mejorar la calidad de vida de los habitantes.
· El Concejo Municipal actualiza y vela por el cumplimiento del reglamento de los servicios públicos de agua y saneamiento municipal. 
· Facilitación y distribución equitativa de recursos, a través de la priorización presupuestaria de proyectos en especial de agua y saneamiento básico.
· Equipamiento y dotación de recursos para el funcionamiento del personal de las Oficinas Municipales de Agua y Saneamiento. 
· Coordinación con COCODES para brindar la asistencia técnica en la mejora de los servicios de agua potable y de saneamiento básico en las comunidades.
· Coordinación con otras entidades gubernamentales y no gubernamentales para impulsar acciones y proyectos a favor del agua y saneamiento.
· Diseño e impulso de políticas y estrategias comprometidas con la mejora de los servicios esenciales de agua y saneamiento básico.

b) Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social

· Monitoreo y evaluación de la calidad del agua a nivel urbano y rural.
· Desarrolla jornadas de capacitación y formación en apoyo a otras entidades, con respecto a temas de salud, uso adecuado del agua y la higene familiar y personal como medidas preventivas.
· Coordinación con municipalidades para velar por la calidad del agua.
· Apoyar a las municipalidades para la certificación de los sistemas de agua, para brindar servicios aptos para consumo humano. 

c) Otras instituciones de Estado

· Coordinación con Municipalidades, mancomunidades existentes, y otras instituciones para el desarrollo y fortalecimiento participativo en la gobernanza del agua.

d) Rol Comunitario

· Aplicación del reglamento, manuales y otros instrumentos de agua y saneamiento establecidos, para una adecuada administración, operación y mantenimiento de los sistemas. 
· Velar por la protección de las fuentes de agua a través de la reforestación, cuidado de los bosques, circulación de las fuentes de agua y el mantenimiento de las medidas de mitigación. 
· Aumentar la participación activa de jóvenes, mujeres y hombres en la toma de decisiones para la adecuada gestión de los sistemas de agua. 
· Responsabilizarse de la administración, operación y mantenimiento de los sistemas de agua establecidos. 
· Realizar la divulgación del manejo de fondos comunitarios para visualizar la transparencia comunitaria. 
· Aplicación de un sistema tarifario y establecido a través del reglamento de agua y saneamiento de la comunidad para la sostenibilidad del sistema de agua.

Con relación a la desconexión por falta de pago, de conformidad con el Reglamento para la Administración, Operación y Mantenimiento del Servicio de Agua para el Consumo Humano del Caserio XEJUYU II, del Municipio de San Andrés Semetabaj, Solola, (Miembros de la Mancomunidad Mankatitlán), el artículo 32, establece el procedimiento y corte del servicio del agua. 
Que indica, que luego del atraso del pago de más de 60 días, el Comité de Agua enviara 2 notas de cobro por escrito, se convocará al deudor para una reunión y de no acatar las convocatorias se procederá al corte del servicio de agua a través del Comité del Agua en coordinación y acompañamiento de todas las comisiones existentes y la alcaldía comunitaria.
5. Por favor, facilite ejemplos sobre cómo monitoria y hace cumplir la reglamentación en el sector del agua y saneamiento.
Como se ha indicado anteriormente, el Manual de Especificaciones para la Vigilancia y el Control de la Calidad del Agua para el Consumo Humano fue aprobado a través del Acuerdo Gubernativo 523-2001, el 3 de octubre de 2013; en el que se indica como normativa técnica del control el COGUANOR NTG 29001, mismos que rige a nivel nacional.
En este sentido, en seguimiento al ejemplo anterior de la Mancomunidad Mankatitlán; en su Modelo para la Gestión del Agua y Saneamiento, establece que es responsabilidad de la Municipalidad brindar la asistencia técnica a los responsables de la operación y mantenimiento de la mancomunidad; así como dotar equipo para el monitoreo del agua, coordinar con el Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social para el muestreo del agua y su posterior certificación; trasladar las muestras de agua al laboratorio para el estudio de la calidad del agua.
Por otra parte, corresponde a los comunitarios llevar el control de la aplicación del cloro residual del sistema de agua, acompañar a la municipalidad y el equipo técnico del Ministerio de Salud durante el proceso de toma de muestras para el estudio de la calidad del agua; practicar monitoreos y facilitar condiciones y procesos de coordinación con las instituciones responsables para el monitoreo de la calidad del agua. (Modelo para la Gestión del Agua y Saneamiento de la Mancomunidad Mankatitlán, apartado 9.1 y 9.2).
6. ¿Cuál es el enfoque o estrategia respecto a los proveedores informales de servicios de agua y saneamiento?

Todo sistema de abastecimiento de agua para consumo humano debe cumplir con la normativa técnica del control COGUANOR NTG 29001; y corresponde al Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social hacer cumplir con dicha normativa técnica.

Todos los prestadores de servicios de abastecimiento de agua para el consumo humano debe presentar mensualmente ante las autoridades sanitarias locales, un informe escrito que contenga los resultados cuantitativos y cualitativos del control de la calidad del agua abastecida que hayan efectuado, y para el  cuentan con plazo de 15 días después de concluido el mes. 

7. En el caso de que actores no estatales se encarguen del suministro de los servicios, el Estado debe garantizar que este modelo de gestión no resulte en violaciones de los derechos humanos al agua y el saneamiento. ¿De qué manera se garantiza esta protección a través de la regulación de los actores no estatales? ¿Qué normas, principios y precauciones y preocupaciones son tomadas en consideración?
Como se indicó en la respuesta No.1 literal d, todo proveedor de servicio de agua para consumo humano deberá cumplir con las normas indicadas en dicha respuesta, estableciendo los mecanismos de control y supervisión para los controles.
� Decreto 22-2010. Reformas al Código Municipal. Artículo 14. Literales a) y k).  Reformas Decreto 22-2010 artículo 68.


� Comisión Guatemalteca de Normas (COGUANOR) es el Organismo Nacional de Normalización, creada por Decreto 1523 el 5 mayo de 1962. Se encuentra adscrita el Ministerio de Economía y su principal misión es proporcionar soporte técnico a los sectores públicos y privado por medio de la actividad de normalización.


� Ley del Organismo Judicial. Artículo 39. Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social.


� Decreto No. 1132 del Congreso de la República de Guatemala.


� Ley del Organismo Ejecutivo. Artículo 29 BIS. Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.


� Las formas de ordenamiento territorial según el Código Municipal (artículo 4) son: a) el municipio, b) las entidades locales de ámbito territorial en que se divide son: cabecera municipal, aldea, caserío, paraje, cantón, barrio, zona colonia, lotificación, parcelamiento urbano o agrario, microrregión, finca y demás formas de ordenamiento territorial definidas localmente; c) los distritos metropolitanos y d) las mancomunidades de municipios.


� Consejo de Comunitario de Desarrollo (COCODE), son la estructura creada para impulsar la participación de la población en la planificación del desarrollo y en la gestión pública a nivel local. Forman parte del Sistema de Consejos de Desarrollo, por lo que forma parte de una red que funciona a distintos niveles. (Local, departamental, nacional).


� Creado por el Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social a través del  Acuerdo Ministerial No SPM-278-2004.





Página 1 de 20
[image: image2.jpg]Avenida Reforma 2-18 Zona 9, Edificio Cortijo Reforma, Teléfonos: (502) 2326-9800y (502) 2306-9800, Fax: (502) 2326-9898

B2 @COPREDEH
[l /Copredeh Guatemala  www.copredeh.gob.gt






[image: image2.jpg]