Preguntas Cuestionario Derechos Humanos, Agua Potable y Saneamiento
1. ¿Qué marco y órganos gubernamentales rigen la regulación de los servicios de agua y saneamiento? Por favor, proporcione información detallada sobre la legislación, las políticas y los mecanismos pertinentes. Por favor, también suministre información sobre los organismos reguladores, su nivel de autonomía e independencia, y sus funciones y responsabilidades. Por favor, facilite ejemplos.

La regulación sanitaria, compete a la Secretaría de Salud con base en el Código de Salud y el Reglamento de Salud Ambiental. La regulación ambiental compete a MiAmbiente con base en la Ley General del Ambiente y la Ley General de Aguas. Participa también el Instituto de Conservación Forestal (ICF) con base a la Ley Forestal, Áreas Protegidas y Vida Silvestre.

La regulación de la prestación del servicio compete al Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento con base a la Ley Marco del Sector, que le da facultades de regulación y control a nivel nacional.
De acuerdo a la Ley Marco de Agua y Saneamiento de Honduras, Decreto 118-2003, dio origen a la siguiente institucionalidad:

	Nombre
	Siglas
	Funciones

	Consejo Nacional de Agua y Saneamiento
	CONASA
	Planeación, Políticas, Estrategias, Normas y Financiación

	Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento
	ERSAPS
	Regulación, Vigilancia y Control de los Prestadores de Servicios de Agua y Saneamiento

	Servicio Nacional de Acueductos y Alcantarillado
	SANAA
	Asistencia Técnica a los Prestadores de Servicios de Agua y Saneamiento

	Municipalidad
	Municipalidad
	Titular de la Prestación de los Servicios y decide el modelo de gestión

	Entes Prestadores de Servicios
	EPS
	Personas naturales o jurídicas a las cuales se les autoriza la responsabilidad de prestar servicios de agua potable y/o saneamiento

	Usuarios
	Usuarios
	Son todas las personas individuales o jurídicas que sean propietarias, poseedoras o poseedores de inmuebles receptores del suministro del servicio


El ERSAPS es una institución desconcentrada adscrita a la Secretaria de Salud, con independencia funcional, técnica y administrativa, el cual tendrá las funciones de Regulación y Control de la Prestación de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento en el territorio nacional

Regulación es la facultad del Ente Regulador para aplicar criterios y normas para la prestación de servicios de agua potable y saneamiento con respecto de la eficiencia de la gestión, calidad del agua, régimen tarifario y sostenibilidad financiera, que estimule y obligue a los prestadores a mejorar los servicios mediante el logro progresivo de metas técnicas, económicas, sanitarias y ambientales

Control es el seguimiento y evaluación de la gestión de los prestadores en el mejoramiento de los servicios y el logro de las metas técnicas, económicas, sanitarias y ambientales, mediante indicadores objetivamente medibles de la gestión y sus resultados
2. ¿De qué manera el marco vigente y sus organismos contribuyen a la aplicación del contenido normativo de los derechos humanos al agua potable y el saneamiento, específicamente, las normas relativas a disponibilidad, calidad, accesibilidad, asequibilidad, aceptabilidad, privacidad y dignidad? Por favor, facilite ejemplos.

La Constitución de la República en su Artículo 145, Decreto 270-2011), declara como un Derecho Humano el Acceso a los Servicios de Agua y Saneamiento. La Ley Marco y el Código Sanitario consecuentemente establecen la normativa referente a calidad; los demás tópicos no están desarrollados en la Legislación Nacional y requieren desarrollarse.
De acuerdo a la Ley Marco de Agua y Saneamiento los Principios de Prestación de los Servicios:

· Calidad: Agua apta para consumo humano
· Continuidad y Generalidad: Cualidades de los servicios de agua potable y saneamiento, suministrado en forma continua y accesible a todos los usuarios.
· Igualdad, Equidad y Solidaridad: Principio de acuerdo a los cuales, los usuarios de los servicios en igualdad de condiciones deban ser tratados de la misma manera
· Gestión Integral: la obligación inexcusable y asociada de los prestadores de servicios, de realizar tareas de protección ambiental en las cuencas de donde toman el recurso y donde realizan el vertido
· Transparencia: La prestación de los servicios, planes de inversión, resultados de gestión y tarifas deben ser explícitos y públicos
3. ¿De qué manera el marco vigente y sus organismos apoyan la aplicación de los principios de derechos humanos de igualdad y no discriminación, acceso a la información, derecho a participar, rendición de cuentas, sostenibilidad y realización progresiva en el sector del agua y el saneamiento? Por favor, facilite ejemplos.

La Ley Marco del Sector tiene entre sus objetivos: Fortalecer el ordenamiento y la gobernabilidad en la gestión de los servicios de agua potable y saneamiento, mediante una adecuada asignación de funciones, competencias y responsabilidades, propiciando la participación ciudadana en la conducción del proceso y en la solución de conflictos. Además de propiciar la participación ciudadana, la Ley Marco establece como principios generales la no discriminación, la transparencia, la eficiencia, la rendición de cuenta. En materia de sostenibilidad, la Ley Marco dedica especial atención a la sostenibilidad hídrica y ambiental, la sostenibilidad financiera, la sostenibilidad técnica y la sostenibilidad social.
A continuación, un resumen de algunos conflictos resueltos:
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a)

Tatumbla

1 Junta de Agua Tatumbla Cristian Irias  y 6 fam. Mas

Incumplimiento en el servicio del 

agua

Favorable al usuario

2

Junta de Agua, Cofradia, Linaca y 

Rodeo/Tatumbla

La alcaldia no les autoriza alas 

Juntas de Agua que presten el 

servicio

Resolucion favorable en 

corporacion Municipal se acordo 

que se les autorizara para tramiten 

su perneria juridica, y que deberan 

abastecerce de la misma fuente 

pero esta será en forma equitativa 

para ambas juntas.

b)  Distrito Central

1

Junta de Agua Jocomico/ Mateo

Directiva contra 1 

usuario/directivo

La Fiscal de la directiva se interpone 

en las desiciones que toma la 

directiva/ y la fuente esta dentro de la 

propiedad de ella

En proceso, se llamo a audiencia 

de conciliacion se elegira nueva 

Junta directiva se comunico a la 

Fiscalia de derechos humanos

2

CONAPH BANCO ATLANTIDA

CONAPH dio a BANCATLAN 

mediante dacion en pago  la 

urbanizacion, Y CONAPH le esta 

cobrando pegues por 25mil lps, por 

las viviendas que aun no ha vendido/ 

exceso de cobro sin justificacion

Pendiente de resolucion se envio a 

dictamen tecnico la documentacion 

de CONAHP que justifica el cobro. 

En proceso: Se han realizado dos 

audiencias 

3

Empresa Urbanizadora SATO

Vecinos Residencial 

Santa Cruz

Cobro execivo de la tarifa por parte 

de Sato

En proceso de Resolucion es 

favorable al usuario se realizo 

dictamen tecnico que determina 

que la tarifa no es aplicable para el 

usuario por lo que el ERSAPS 

reviso los costos emitiendo 

dictamen favorble al usuario

4

Junta de Agua Altos de San Miguel  Usuarios del Sistema

Reclaman la falta de servicio del 

agua al no incluirlos en el proyecto 

que el SANAA proporciona este 

servicio en bloque 

En proceso se realizo la inspeccion 

in situ a la espera del _dictamen de 

Catastro del SANAA quien les 

conectara el servicio directamente/ 

Ing. Carlos Hernandez/ Pendiente 

de enviar nota al ERSAPS

5

Junta de Agua Altos de La Lomita

Usuarios del sistema (17 

personas)

Usuarios reclaman cambio de junta 

directiva que por años no se han 

presentado informes economicos ni 

directivas

Resolucion Favorable se llamo a 

conciliacion amabas acordaron 

nombrar junta directiva y esta se 

eligio a finales del mes de junio.

6

Asoc. De Vecinos Ciudad Nueva

Usuario Julio Tomas 

Barahona

El usuario reclama que le 

suspendieron definitivamente el 

servicio del agua por haber cometido 

falta grave al conectarse 

directamente al sistema de agua del 

proveedor que proporciona el Agua 

al prestador

En espera de dictamen tecnico  se 

solicitó al prestador Asoc. De 

vecinos justifique el valor excesivo 

del pegue de agua que le esta 

cobrando por rehabilitacion 

Lps.50,000.00

7

Junta de Agua Continental

Usuaria Cristina Meza 

Estrada

le cortaron el agua estando al dia. Y 

solicitaban que pagara el pago de la 

Enee acuerdo aprobado en 

asamblea porque la tesorera anterior 

hurto el dinero y los usuarios tuvieron 

que pagar esta deuda.

Resolucion favorable al usuario se 

concilio con ambas partes 

8

Junta de agua los Laureles

Usuaria Ramona Ondina 

Sierra

Cobro indebido de tarifa

Pendiente citacion ambas partes 

para conciliar

9

Junta de agua Colonia Israel Norte Usuaria Iris Aurora Matute Cobro indebido  de la tarifa

Resolucion favorable para ambas 

partes

10

Junta de Agua Predios del Recreo

Usuario Ismael bueso 

morales

Cobro indebido de tarifa

Pendiente citacion ambas partes 

para conciliar

11

Junta de Agua La Carolina Junta de Agua Los Planes

Reclaman por pegues de agua sin 

autoizacion ambas juntas manejan el 

sistema

pendiente de resolucion: Se emitio 

dictamen tecnico recomendado 

que no es factible la venta de mas 

pegues para nuevos usuarios de 

comunidades distitntas a estas dos 

colonias

RECLAMOS DE USUARIOS RECIBIDOS EN LA ASESORIA LEGAL

FRANCISCO MORAZAN


 
Tambien se dispone del Sistema de Informacion Regulatorio SIRAPS
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Firma de Convenio de Cooperacion entre la Asociacién de Juntas Administradoras de Agua
y Saneamiento de Francisco Morazan (AJAASFRAM) y el ERSAPS

Especialistas Peruanos visitan el pais en el marco del Proyecto de Cooperacion Bilateral
Honduras-Pert.

Implementacion software de facturacion de Tatumbla.
NOTIFICACION RESOLUCION

Taller para JAA"s en el municipio de El Nispero, Santa Barbara

Taller en Guatemala de expertos en agua y saneamiento de Latinoamérica
Taller con Juntas de Agua en Olanchito, Yoro

Taller de reflexion y analisis de los procesos de conformacién, capacitacion, asistencia
técnica y seguimiento de las USCL

ANUNCIO DE EXPRESIONES DE INTERES

Instituto de Acceso a I Informacion Publica (IAIP), da reconocimiento del 100% al ERSAPS
Delegacién nacional participa en importante capacitacion en Lima, Pert

AJASMSRY recibe equipo de parte de SANAA-BID

Curso de Operadores de Plantas Potabilizadoras

Taller para JAA en el municipio de Guaimaca, Francisco Morazin

Q Buscar

TABLA DE NOTIFICACIONES

Resoluciones de adjudicacion
Consultorias

REGISTRO NUEVOS PRESTADORES

Registro para Empresas Prestadoras
(EPS) de Servicios Agua Potable y/o
Saneamiento (APS)

SISTEMA INFORMACION REGULATORIO

Sistema de Informacién Regulatorio en
‘Agua Potable.

ENCUESTA

Ir a Formulario en linea

Ver rasultados

DIVISION POLITICA DEPARTAMENTAL

Informacién sectorial por cada municipio,
seleccione ol departamento de su interés





4. Por favor, proporcione ejemplos de medidas regulatorias adoptadas para asegurar un acceso asequible a los servicios de agua y saneamiento para grupos de población económicamente desfavorecidos y que viven en situación de vulnerabilidad. ¿Cómo garantiza su Gobierno que estas medidas se apliquen debidamente? ¿De qué manera el marco regulatorio responde a la problemática de la desconexión del suministro de agua y saneamiento, debida a la incapacidad financiera de pagar de los usuarios?

La Ley Marco en general establece principios de igualdad para todos los usuarios, eliminando la discriminación. En relación con usuarios de escasos recursos, faculta a los prestadores para que con el fin de aliviar el desabastecimiento y evitar la especulación en los precios, impulsarán la ejecución de programas alternativos de almacenaje y entrega de agua en aquellos casos con justificación social, cuando no sea posible la prestación del servicio por cañerías. 
La Ley Marco en el artículo 36, establece que “Las tarifas aplicables a los servicios de agua potable y saneamiento que se presten a los usuarios de bajos ingresos familiares, comprobados mediante estudios socioeconómicos, se establecerán de manera que permitan la recuperación parcial de los costos y se consignarán como tarifas preferenciales, mientras persista la condición de vulnerabilidad social de estas familias.

Consecuente con lo dispuesto en la Ley, el Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento, mediante Acuerdo de Directorio:15-2015 aprobó el Reglamento de Tarifas para los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado en Localidades Urbanas, el cual fue publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 33,846 del 29 de septiembre de 2015. Dicho Reglamento exige a los prestadores de servicios la incorporación en los pliegos tarifarios de una categoría denominada “Residencial de Bajo Ingreso”, la cual será aplicable según certificación de las municipalidades fundamentada en estudios socioeconómicos a los usuarios que ostenten tal condición. Así mismo el Reglamento establece que los prestadores deberán facilitar la vinculación de los usuarios brindándoles facilidades de pago por el derecho de conexión en cuotas y plazos acordados con los usuarios potenciales, esta financiación es obligatoria para los usuarios de bajo ingresos a menos que estos renuncien voluntariamente.
Compete a las municipalidades y las Juntas de Agua establecer los pliegos tarifarios de los servicios de agua y saneamiento, con estricta sujeción al reglamento de tarifas establecido por el ERSAPS. Sin embargo, es facultad del ERSAPS formular recomendaciones a las propuestas de tarifas prestadas por las municipalidades previo a su puesta en vigencia. Durante las revisiones a las propuestas de la tarifa, ERSAPS verifica la incorporación de los aspectos relacionados con los usuarios de bajos ingresos. 

La Ley faculta al ERSAPS para formular recomendaciones a las propuestas de pliegos tarifarios presentados por las municipalidades. 

5. Por favor, facilite ejemplos sobre cómo su Gobierno monitorea y hace cumplir la reglamentación en el sector del agua y el saneamiento.

El Ente Regulador de los Servicios APS, ha implementado un mecanismo de Auditoría Ciudadana a través de Unidades de Supervisión y Control Local (USCL) integradas por ciudadanos honorables del municipio para que velen por el correcto desempeño de los prestadores urbanos y rurales, las que informan periódicamente al Ente Regulador y al Gobierno Municipal.  Se procura que la municipalidad contribuya a ejercer la regulación a nivel municipal, aplicando el principio de subsidiariedad.
También para los Prestadores de más de 5000 usuarios, que están obligados a pagar al ERSAPS la tasa de Regulación. Se establecerá el Programa de Supervisión, Vigilancia, Asesoramiento y Control a los Prestadores de Servicios de Agua y Saneamiento, para ejercer, a nivel nacional y con apoyo de la ciudadanía, el seguimiento y evaluación de la gestión de la prestación de los servicios, para el mejoramiento de los mismos, con el logro de las metas técnicas, económicas, financieras, sanitarias y ambientales, mediante indicadores objetivamente medibles de la gestión y sus resultados.

Para evaluar el desempeño de los prestadores urbanos se suscriben acuerdos de mejoramiento y se da seguimiento a los mismos.

Se requiere mayor apoyo del gobierno central al ERSAPS para ejercer las funciones de supervisión y vigilancia a los Prestadores de Servicios de Agua y Saneamiento, ya que además de los 298 prestadores municipales urbanos, también existen más de 10,000 prestadores comunitarios o Juntas Administradoras de Agua.
 
6. ¿Cuál es el enfoque o estrategia de su Gobierno respecto a los proveedores informales de servicios de agua y saneamiento?
La prestación de servicios según la Ley Marco debe ser brindada por: Personas naturales o jurídicas a las cuales se les autoriza la responsabilidad de prestar servicios de agua potable y/o saneamiento. El abastecimiento mediante acarreo con camiones cisterna se procura que se abastezcan del sistema de distribución de la ciudad, no hay una inspección efectiva para garantizar este llenado o el estado de los depósitos.
La venta de agua en carros cisternas, como negocio es regulado por la secretaria de desarrollo económico y la calidad del agua por la secretaria de salud.
 
7. En el caso de que actores no estatales se encarguen del suministro de los servicios, el Estado debe garantizar que este modelo de gestión no resulte en violaciones de los derechos humanos al agua y el saneamiento. ¿De qué manera su Gobierno garantiza esta protección a través de la regulación de los actores no estatales? ¿Qué normas, principios y preocupaciones son tomados en consideración?
En el país únicamente existe un prestador privado a quien se ha otorgado la concesión de los servicios de agua y alcantarillado en la segunda ciudad más grande país, cuya regulación a cabo a través del contrato de concesión, el cual estipula que el concesionario debe dar cumplimiento a la legislación atienente aprobada por el Gobierno.
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